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Sistemas de Gestion
Medioambiental y RSC en
las empresas de la Ciudad
de Madrid

INDICADORES GENERALES
1. Consumo energético en la Ciudad de Madrid
1.1. Consumo de energia eléctrica

Elano 2006 se ha caracterizado por unas temperaturas suaves, tanto en
los meses de frio como durante el verano, sin embargo, el consumo
total se incrementé en dos puntos porcentuales con respecto al ano
2005. Durante los dos primeros meses del ano 2007, se han registrado
consumos ligeramente superiores a los del ano 2006, a pesar de darse
temperaturas mas calurosas'. Sin embargo, a partir del mes de marzo,
Madrid ha experimentado temperaturas inferiores a la media de anos
anteriores, con variaciones interanuales destacadas como la alcanzada
en el mes de mayo, cuando la temperatura media fue un 17% mas baja
que la del mismo mes de 2006. La incidencia de esta situacion sobre los
consumos de electricidad entre los madrilefios ha sido, por un lado, un
relativo aumento de la demanda en los meses de abril y mayo, y por
otro, un sefalado descenso de la misma durante los meses veraniegos,
junio, julio y agosto, debido a un uso menor de los aparatos de aire
acondicionado.

Evolucion del consumo eléctrico por companias distribuidoras
(kWh)
1.500 - u Iberdrola (esc. izda.) - 18%

m Unién Fenosa (esc. izda.)
1.000 - T T

I l ”— | AV R
L L 2
500 ‘ MixilvL I

/I r 0%

I s F12%

Millones

| 6%

500 tasa interanual del acumulado (esc. dcha.)v L 12%

mar- jun- sep- dic- mar- jun- sep- dic- mar- jun- sep- dic- mar- jun- sep-
04 04 04 04 05 05 05 05 06 06 06 06 07 07 07
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'Segun el INM, el mes de febrero ha tenido un caracter muy calido en la mayor
parte de Espana (dentro del 20% de los mas calidos con relacion al periodo
1971-2000). En Madrid, la temperatura media en ese mes fue de 8,5°C
(Barajas).
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1.2. Consumo de gas

El siguiente grafico muestra la variacién interanual del consumo de gas
doméstico, comercial e industrial, durante los afos 2004, 2005 y 2006,
asicomo los tres primeros trimestres del ano 2007.

Tras un destacado descenso en el consumo de gas durante 2006, el
ano 2007 comenzo6 con un incremento de la demanda del 11,4%, que
fue mucho mas moderado durante el segundo trimestre, tan sélo, del
3,4% con respecto al mismo periodo del ano anterior. Los tres meses de
verano se han caracterizado por un descenso del consumo de gas,
como es légico en meses con temperaturas elevadas. Sin embargo,
ese descenso ha sido mas pronunciado que en afnos anteriores, a pesar
de haber sido un verano mas fresco.

Evolucion del consumo de gas en la Ciudad de Madrid
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Fuente: D. G. de Estadistica del Ayto. de Madrid-Gas Natural SDG, S.A.
2.Agua

Las reservas de agua embalsada de la Ciudad de Madrid han ido
descendiendo desde junio, como es normal al final de los anos
hidroldgicos, es decir, el periodo estival. No obstante, se han mantenido
muy por encima de los niveles de los mismos periodos de anos
anteriores, con una reserva media en el mes de septiembre de 614 hm?
frente alos 416 hm® de septiembre 2005 o alos 372 hm® del afio 2003.

Reservas de agua en Madrid: Cuenca Hidrografica del Tajo
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El nuevo afo hidrolégico ha comenzado este mes de octubre con
niveles buenos, muy superiores a los de los dos afios anteriores e
incluso por encima del afo 2004-2005, que comenzd con niveles muy
positivos. Las reservas a mediados de octubre se sitlian en los 660 hm?,
lo que significa que los embalses se encuentran al 70% de su capacidad
(944 hm®). Sin embargo, y si la situacion anticiclonica que esta
caracterizando a este mes en el centro de la peninsula continua,
podriamos observar un descenso paulatino de las reservas de agua
para el abastecimiento de la Ciudad de Madrid.

3. Aire

De acuerdo con los datos registrados por las estaciones de la Red de
Vigilancia de la Calidad del Aire del Ayuntamiento, la situacion en la
Ciudad de Madrid a 21 de octubre de 2007 es buena en cuanto a los
oxidos de carbono, dioxidos de azufre y didxidos de carbono, y
admisible en lo que respecta a los didxidos de nitrégeno. Las emisiones
producidas por el transporte en carretera son las principales causantes
de lasubidade los niveles de estos gases contaminantes.

OZONO NO,
Admisible
Fuente: indice de Calidad del Aire, Ayuntamiento de Madrid.

Ciudad de Madrid

Bueno

Bueno Bueno

Sistemas de Gestion Medioambiental y Responsabilidad Social
Corporativa en las empresas de la Ciudad de Madrid

1. Sistemas de Gestion Medioambiental: definicion y antecedentes

La Ciudad de Madrid ha registrado durante los Ultimos anos un proceso
de desarrollo econdmico muy relevante que se refleja tanto en términos
cuantitativos como cualitativos. Es decir, Madrid no sélo se presenta
como una Ciudad moderna y pujante en términos de crecimiento, sino
que también esta demostrando su competencia paraincorporarse alos
nuevos requerimientos estratégicos de las Ciudades globales en el
marco de la sostenibilidad.

Las empresas de la Ciudad de Esta conciencia ambiental no sélo parte de las instituciones, sino que
Madrid se sitian en una se muestra particularmente activa en el sector empresarial madrilefio.
posicion de liderazgo en la En efecto, las empresas de la Ciudad de Madrid se sitian en una
implementacion de Sistemas de posicion de liderazgo en la implementacién de Sistemas de Gestion

Gestion Medioambiental

(SGMA) Medioambiental (SGMA). Estos mecanismos forman parte del sistema

de gestién general que incluye la estructura, los procedimientos, las
practicas y los recursos necesarios para llevar a cabo una politica
medioambiental.

En el marco actual de apuesta por el desarrollo sostenible de la Ciudad
de Madrid, el compromiso empresarial por el medio ambiente no sélo
es primordial ala hora de contribuir a la preservacién del entorno sino
que ofrece una buena oportunidad de cara a mejorar la productividad y
la competitividad de la economia madrilefa. La implementacién de un
SGMA por parte de una empresa u organizacion significa minimizar los
efectos dafninos que su actividad tiene sobre el medioambiente y
alcanzar una mejora continua en su comportamiento ambiental, asi
como maximizar la eficienciay el ahorro.
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Madrid ocupa claramente una posicién de liderazgo, tal y como refleja La Ciudad de Madrid, con un
el siguiente gréfico. En él se comparan cinco de las principales total de 527 empresas u
ciudades espanolas en cuanto al nimero de empresas u organizaciones certificadas,

organizaciones que han implementado un SGMA (Norma ISO 14001 o
EMAS). La Ciudad de Madrid, con un total de 527 empresas u
organizaciones certificadas, encabeza la lista de manera clara, tanto en
el cdmputo global como en cada uno de los sistemas que se analizan,
es decir, la Norma ISO 14001, con 451 empresas u organizaciones
certificadas, y el sistema EMAS, con 76. En segunda posicion, a nivel
nacional y a una amplia distancia de Madrid, se sitla Barcelona, con un
total de 201 empresas u organizaciones certificadas.

sistema EMAS

Implantaciéon de SGMA en las principales ciudades espanolas
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacion facilitada por AENOR vy
http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm

En el ranking de las Comunidades Autonomas, es la de Madrid la que
alberga un mayor porcentaje de empresas u organizaciones que han
implementado un SGMA (un 17,6% del total nacional), seguida de la
Comunidad Auténoma de Andalucia (14,0%) y de Cataluha (11,8%).
Este analisis vuelve a mostrar un elevado interés de las empresas
andaluzas por este tipo de sistemas de gestion interna.

Implantacién de SGMA por Comunidades Auténomas

Madrid — 17,6

Andalucia 14,0
Catalufa 11,8
Pais Vasco :
Galicia 3

Comunidad Valenciana
Castillay Le6n
Aragén
Castilla-La Mancha
Canarias
Asturias
Murcia
Baleares
Navarra
Extremadura
La Rioja

Ceuta y Melilla

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0
Fuente: elaboracion propia a partir de
http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
y http://www.aenor.es/desarrollo/inicio/home/home.asp
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Estas herramientas de gestion surgieron en los anos 90 y son de
caracter voluntario. Van dirigidas a aquellas empresas u
organizaciones, tanto publicas como privadas, que deseen mejorar su
comportamiento medioambiental y su responsabilidad con la
sociedad. La implantacion de estos instrumentos de gestion supone
nuevos costes para las empresas u organizaciones de la Ciudad de
Madrid, como formacién y planificacion, pero también importantes
beneficios, como el acceso a subvenciones y desgravaciones fiscales,
ahorros por procedimientos mas eficientes que ayudan a alcanzar un
mejor posicionamiento en el mercado y mejoras en la imagen de la
empresa u organizacion, entre otros.

1.1. Madrid y el Eco-Management and Audit Scheme (EMAS)

EMAS es el Sistema Comunitario de Gestién y Auditoria
Medioambiental, regulado por el Reglamento (CEE) n° 1836/1993 y
gestionado por los Estados Miembros de la Unién Europea. Es de
caracter voluntario y, aunque inicialmente estaba indicado sélo para la
industria, en la actualidad permite su adhesién a todas las empresas y
organizaciones tanto de la industria como del sector terciario. Los
costes y beneficios derivados de su implementacién son los ya
mencionados para cualquier SGMA. Sin embargo, entre los requisitos
que impone el Reglamento EMAS se exige una Declaracion
Medioambiental que permita conocer los impactos ambientales, como
gestionarlos y los progresos alcanzados, lo que hace a este
Reglamento més estricto que ala Norma 14001.

Segun los datos ofrecidos por la Comision Europea, Espana se
encuentra en una posicién muy destacada por nimero de empresas u
organizaciones que han implementado EMAS, por encima de paises
como Suecia, Inglaterra y Francia, que ocupa el puesto catorce en el
ranking europeo.

Top 10 europeo de la implantacion de EMAS

Finlandia
Grecia
Portugal
Reino Unido
Suecia
Dinamarca
Austria
Italia
Espana

Alemania 1475
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Fuente: http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
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Dentro de nuestro pais, Madrid es la ciudad espanola con un mayor
ndmero de empresas u organizaciones que han implantado este
Sistema de Gestion Medioambiental, un total de 76, seguido de
Barcelona, con 44, y de Sevilla, con 7°. Por Comunidades Auténomas,
son Madrid, con 202, y Catalufia, con 187, las que encabezan la lista,
seguidas a gran distancia por Galicia (98), Baleares (47) y Andalucia
(41) EI mayor nivel de exigencia que impone el reglamento EMAS frente
a la Norma ISO 14001 reduce considerablemente el numero de
empresas u organizaciones que optan por este SGMA en todos los
territorios.

El andlisis de las caracteristicas de las empresas u organizaciones
ubicadas en Madrid® que han implantado EMAS arroja la siguiente
informacion: por tamano de empresa, segun nimero de trabajadores,
cabe destacar el mayor peso que registran las grandes empresas en
cuanto al nUmero de certificadas, con mas de un 12%o. de las entidades
con mas de 250 empleados, seguidas a gran distancia de las medianas,
con un 3,2%o, y pequefas, con uni,7%eo.. Por otro lado, las micropymes
con certificacion medioambiental EMAS suponen tan sélo el 0,3%eo,
debido en parte, a que la implementacién de este tipo de herramientas
tiene unos costes que son mas dificles de asumir por las
organizaciones pequefnas. Sin embargo, es importante incentivar y
ayudar a estas empresas a que incorporen este tipo de instrumentos en
su gestion. En este sentido, existen programas EMAS adaptados que
ofrecen procedimientos mas sencillos y con menores costes.

Implantacion de EMAS en empresas ubicadas en Madrid
%, por tamaiio
14,0
12,0 1
10,0
8,0
6,0 -
4,0 3.2

2,0 1

1,7
>
0,0

Micropymes Pequena empresa Mediana empresa  Gran empresa

Fuente: elaboracién propia a partir de
http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htmy SABI

El andlisis por sectores de actividad muestra que, las empresas de la
rama industrial de la automocién, con un 14,1%o, y las del subsector
primario de la selvicultura, con un 14,9%o., destacan en cuanto al
numero de certificaciones, seguidas por las empresas terciarias de
alquiler y actividades empresariales (5,4%o), y de otras ramas de la
industria como la edicion y artes graficas (3,9%o). La mayor exigencia
de EMAS que obliga a realizar una Declaracién Medioambiental anual,
reduce el nimero global de empresas certificadas con el Reglamento
EMAS frente a otras normas o sistemas de gestién medioambiental.

®Estos datos se refieren a julio de 2007
*Son empresas que tienen su sede o alguna delegacion en la Ciudad de Madrid
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Madrid se sitia también a la
cabeza de las ciudades
espafolas en implantacion de
ISO 14001
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Implantaciéon de EMAS en empresas ubicadas en Madrid
por sector de actividad

PRIMARIO Selvicullura— 14,9

SECUNDARIO Automocién 141
Edicion y artes gréficas 39
Resto industria 2,1
TERCIARIO Servicios colectivos

Alquiler y actividades empresariales
Comercio

Hosteleria

Transporte y comunicaciones

CONSTRICCION Construccion _ 1,1

. .
0 2 4 6 8 10 12 14 18 *

Fuente: elaboracion propia a partir de
http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htmy SABI

2.1.Madrid y laNORMA SO 14001

Se trata de una norma o estandar internacional perteneciente a la serie
de normas ISO 14000 que especifica los requisitos para implantar un
Sistema de Gestién Medioambiental. A pesar de su caracter voluntario
existe un elevado nimero de empresas y organizaciones certificadas,
ya que la adhesion a la norma ISO 14001 asegura su aceptacion
internacional. Las empresas espafnolas ocuparon el tercer puesto a
escala mundial en el afo 2005, con un total de 8.620 empresas
certificadas segun esta Norma, situdndose por encima de paises como
Francia, Inglaterra, Alemania o Suecia.

Segun los datos ofrecidos por AENOR®, Madrid se sitGa también a la
cabeza de las ciudades espanolas en implantacién de ISO 14001. El
andlisis de las empresas madrilefas, clasificadas segin nimero de
empleados, demuestra un predominio de certificaciones ISO 14001
entre las grandes companias, con un 168%., siendo este tanto por mil
muy superior al analizado para el caso de EMAS. Sin embargo, también
para la Norma ISO 14001, la proporcion de empresas certificadas se
reduce segun disminuye el tamafo de la organizacién. El peso de la
mediana empresa certificada es del 32,5%0, mientras que las pequenas
sociedades y micropymes certificadas suponen ain un tanto por mil
muy reducido. Una vez mas, los costes de laimplementacién asi como
el nivel de internacionalizacion que supone esta Norma son dos
condicionantes que marcan estatendencia.

* La serie de normas ISO 14000 fueron desarrolladas en 1996 por la
Internacional Organization for Standardization (ISO) con sede en Ginebra.
Estan enfocadas a la Gestion Medioambiental y garantizan que los procesos
que intervienen en la fabricaciéon de un producto o en el desarrollo de un
proceso operan dentro de unos estandares internacionales.

° AENOR no es la Unica empresa certificadora de la Norma ISO 14001. Sin
embargo, es el miembro esparnol en ISO vy lider en la certificacion de ésta en
nuestro pais. Por tanto, aunque en el analisis no contenga todas las empresas
certificadas en Madrid, la muestra se puede considerar representativa.
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Implantaciéon de Norma ISO 14001 en empresas ubicadas en
Madrid por tamano
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Fuente: elaboracion propia a partirde AENOR
(http://www.aenor.es/desarrollo/inicio/home/home.asp) y SABI

Por grupos de actividad, el mayor peso vuelve a presentarse en la
industria, en este caso, entre las ramas de la energia, con un 16,8%o, y
la extraccion de minerales, con un 63,8%o, sub-sectores con un fuerte
impacto sobre el medioambiente. Dentro del sector terciario,
ampliamente representado en Madrid, la rama lider en cuanto a nimero
de certificaciones I1SO 14001, es la del alquiler y actividades
empresariales (23,5%o), mientras que el resto suponen un tanto por mil
muy reducido.

El sector de la construccion, con un peso de 11,3%o0 sobre el total de
empresas madrilenas de este sector, se encuentra bien posicionado
debido, en parte, a que actualmente la implementacién de un SGMA es
requisito de puntuacién en los contratos publicos. Como ya se ha
comentado, laNormaISO 14001 es menos exigente que EMAS y, por lo
tanto, es elegida por un mayor nimero de empresas.

Implantaciéon de Norma ISO 14001 en empresas ubicadas en
Madrid por sector de actividad

SECUNDARIO Extraccion 63,8
Energia 16,9

Resto industria 6,6

TERCIARIO Servicios colectivos

Alquiler y act. empresariales
Comercio

Hosteleria

Transporte y comunicaciones

CONSTRUCCION Construccién _ 11,3
1 v T ' %o
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Fuente: elaboracion propia a partirde AENOR
(http://www.aenor.es/desarrollo/inicio/home/home.asp) y SABI
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1.3. Entidades verificadoras y de acreditacion para la Ciudad de Madrid

La Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC) es el organismo
designado por la Administracion Publica para acreditar a las empresas
certificadoras, tiene su sede en la Ciudad de Madrid. Seglun este
organismo, existe un total de 18 entidades de certificacion
medioambiental para el territorio espanol, de las cuales siete estan
acreditadas para la certificacion de las empresas u organismos
localizados en Madrid. La ubicacion de seis de ellas es la propia Ciudad
de Madrid, mientras que una sola se encuentra en el municipio vecino

de Alcobendas.
Entidad verificadora Localidad
Asociacion Espanola de Normalizacién y Certificacion (AENOR) Madrid
Bureau Veritas Certification Alcobendas
Tav International Grupo Rheinland Madrid
SGS ICS Iberica Madrid
Servicio de certificacion de la Camara de Comercio e Industria de Madrid Madrid
Eurpean Quality Assurance Spain Madrid
Germanischer Lloyd Certification Services Madrid
Fuente: ENAC
Un tercio de la entidades Estas siete entidades estan acreditadas por ENAC para certificar la
acreditadas por ENAC para la implantacién de Sistemas de Gestion Medioambiental, basados en la
certificacion medioambiental en norma ISO 14001 o en el Reglamento EMAS. La Asociacion Espanola
E?»Dda”daa SMe d'oga“zan en la de Normalizacién y Certificacién (AENOR), cuya sede de localiza en la
udadde iadr Ciudad de Madrid, es lider en certificacion de ISO 14001 a escala

nacional.

2. La Responsabilidad Social Corporativa y la Ciudad de Madrid

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC)® también se ha
convertido en una herramienta basica para conseguir alcanzar un
desarrollo sostenible. La RSC afecta o es objeto de implementacién en
todotipo de estructuras organizacionales, sin embargo es laempresala
que mas impactos genera en el desarrollo de su actividad. La RSC es un
sistema de gestion empresarial basado en los stakeholders o grupos de
interés, y como tal debe ser objeto de desarrollo de unos procesos y
procedimientos. Sélo sera efectiva si todos los actores sociales,
empresas, administracion, consumidores, sociedad civil, etc. se
involucran y asumen un papel pro activo encaminado a conseguir que
tanto las empresas como los ciudadanos asuman el desarrollo
sostenible como concepto base que equilibre el progreso econémico
con el progreso social y la preservacién del medio ambiente.

La RSC es un concepto relativamente reciente sobre el cual no existe un
consenso y por lo tanto una Unica definicién. Sin embargo, son muchas
las instituciones, organismos, empresas u asociaciones, que se han
atrevido a dar una definicién entre las que destacamos la consensuada
entre el Observatorio de RSC, CEPES, Aministia Internacional, CERMI,
Ayuda en Accién, CECU, Asgeco, Asociacién Espanola de
Fundaciones, Cruz Roja, Fundeso y Fundacién Eroski, con motivo de la

*También denominada Responsabilidad Social de la Empresa o RSE
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primera sesion del Foro de Expertos del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales: “La Responsabilidad Social de la Empresa es, ademas del
cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la
integracion voluntaria en su gobierno y gestiéon, en su estrategia,
politicas y procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales,
medio ambientales y de respeto a los derechos humanos que surgen
de la relacion y el didlogo transparentes con sus grupos de interés,
responsabilizadndose asi de las consecuencias y los impactos que se
derivan de sus acciones.

Son varias las iniciativas nacionales e internacionales que se han
desarrollado con el objeto de normalizar una situacion juridica y
econdémica que ha variado sustancialmente en las tres Ultimas décadas,
entre ellas el Global Compact dirigido por el Programa de Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y la Oficina del Alto Comisionado de
Derechos Humanos.

Este Pacto Global, consistente en nueve principios, es una iniciativa
que exhorta a las empresas a colaborar y trabajar de manera conjunta
con la ONU, las uniones de trabajadores y la sociedad civil,
contribuyendo a la construccién de una economia mundial mas
sustentable e inclusiva. La iniciativa apela al sector privado a que asuma
valores y principios universales en las areas de Derechos Humanos,
Ambito Laboral y Medioambiente. Segin la Asociacién Espafiola del
Pacto Mundial (ASEPAM), red que engloba a todas la entidades
firmantes de los principios del Pacto Mundial en nuestro pais, en la
Ciudad de Madrid existe un total de 179 entidades firmantes, es decir,
casi un 40% del total nacional (que se cifra en mas de 500). El siguiente
cuadro refleja el nimero de entidades firmantes localizadas en la
Ciudad de Madrid por grupos de interés:

Entidades firmantes del Pacto Mundial en la
Ciudad de Madrid

Grandes empresas 69
PYMES 38
Microempresas 11
Instituciones educativa 11
Sector publicio 2
Sindicatos y asciaciones empresariales 12
Tercer sector 36

Fuente: Elaboracion propia a partir de ASEPAM

La RSC afecta atodo tipo de organizaciones independientemente de su
actividad, ubicacién o tamano, si bien es cierto que no es comparable el
impacto que provoca una multinacional con el causado por una PYME.
A nivel nacional lo méas destacable es la creacion de un Foro de
Expertos de RSC por parte del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
y una Subcomisién Parlamentaria que presento sus conclusiones en
diciembre de 2006.
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Segun la Asociacion Espanola
del Pacto Mundial (ASEPAM),
en la Ciudad de Madrid existe un
total de 179 entidades
firmantes, es decir, casi un 40%
del total nacional

madrid





