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Las iniciativas publicas dirigidas
a mejorar la transparencia y la
agilidad de las relaciones con los
agentes econémicos y sociales
tienen un elevado potencial en la
reduccion de los costes que
asume el sector empresarial

La aplicacion de las Tecnologias
de la Informacidén vy
Comunicaciones (TIC), la
modernizacion presupuestaria y
organizacional y la evaluacion de
politicas y programas son
algunas de las principales vias de
mejora de la eficiencia publica

Las Administraciones Publicas
pueden desempenar un papel
clave en los efectos
multiplicadores de las TIC sobre
la economia a través de la
provision de servicios publicos a
través de Internet
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La eficiencia de las
administraciones
publicas en la actividad
economica

Las ganancias en eficiencia, como capacidad para producir mas con
los mismos recursos, revierten en la mejora de la competitividad
econodmica por suimpacto en laeconomia local, regional o nacional.

El efecto positivo de la eficiencia institucional sobre la competitividad
econdmica es doble. Por una parte, tamafno de la actividad
gubernamental determina que la productividad laboral del sector
publico constituya un componente relevante en la media de la
productividad laboral nacional. Por otro lado, las actuaciones de las
Administraciones Publicas tienen un efecto directo en la productividad
de los agentes. Asi, la mayor agilidad en las relaciones de la
Administracién con terceros, y la tramitacion electrénica de procesos,
representan medidas con elevado potencial para reducir los costes, en
tiempo y recursos, de los emprendedores y de las empresas en
funcionamiento.

1. Actuaciones para mejora la eficiencia publica con impacto en la
competitividad econémica.

Las acciones desarrolladas por el sector publico para aumentar su
eficiencia inciden sobre la competitividad empresarial gracias a la
reduccién de errores administrativos, tiempo en la tramitacién y coste
del servicio. Estas mejoras permiten reducir la presion fiscal y disponer
de nuevos recursos para asignarlos a otras prioridades. En este sentido,
las vias para lograr estos objetivos son, entre otras: e-gobierno a través
de la aplicacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(TIC), y de nuevas técnicas de gestion presupuestaria y organizacional.

1.1. e-administracién: eluso delas TIC

Segun la Comision Europea, e-gobierno se define como la
incorporacién de las TIC en los procesos de las Administraciones
Publicas con sus implicaciones: cambios organizativos en la prestacion
de serviciosy fortalecimiento del soporte de las politicas publicas. Los
gobiernos pueden desempenar dos papeles clave para multiplicar los
efectos de las TIC sobre la economia:
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a) Através de politicas activas con efectos sobre la oferta y la demanda
de bienesy servicios de la Sociedad de la Informacién.

En esta linea se enmarcan las actuaciones publicas dirigidas a
dinamizar la formacion digital y a asesorar en nuevas tecnologias a las
pequefas y medianas empresas. Entre las iniciativas de éxito, se
encuentra el proyecto Red maR del Ayuntamiento de Madrid que ha
logrado, desde su inauguraciéon en febrero de 2004, constituir un
Centro de Educacién Digital por cada distrito (21 Centros en total) a
través de los cudles se prestan servicios gratuitos de inmersion en las
TIC. También se han desarrollado los Centros de Difusién de la
Tecnologia orientados a PYMES vy trabajadores auténomos. El
programa se cerré en 2006 con mas de 500.000 visitas de ciudadanos y
con mas del 91% de usuarios muy satisfechos con el servicio recibido.

b) Mediante la provisién de bienes publicos. Ofreciendo servicios
publicos a través de Internet (e-Administracion) y garantizando un
marco regulador que proporcione seguridad a los usuarios de los
nuevos servicios.

El alcance de la implantacién efectiva de la e-administracién puede
estimarse a partir de la informacién suministrada por la Comisién
Europea en el informe Web Based Survey on Electronic Public Services
Report of the 6th Measurement. Cap Gemini (2006). Esta Ultima evalla el
grado de desarrollo de veinte servicios que define como baésicos.
Espana ocupa una posicién de ventaja sobre la media de la UE-25, y
ligeramente por debajo de la media de los quince paises europeos
anteriores a la Ultima ampliacién. Si nos atenemos a los servicios
publicos electrénicos dirigidos al sector empresarial, principales
figuras impositivas, registro de empresas, disponibilidad de
estadisticas, permisos medioambientales y licitaciones publicas,
Espana se sitia por encima de ambas medias con una ratio de
implantacion del 95%, seis puntos porcentuales por encima de la media
UE-15.

Indicadores de la oferta de servicios publicos telematicos. 2006.

Servicios para ciudadanos Espafia EU-25 EU-15
1 Declaracion del IRPF 100% 93% 97%
2 Blsqueda de empleo 68% 91% 93%
3 Prestaciones sociales 67% 71% 78%
4 Documentos personales 67% 64% 61%
5 Matriculacién de vehiculos 50% 56% 57%
6 Permisos de obra 23% 52% 55%
7 Denuncias a la policia 100% 69% 74%
8 Bibliotecas publicas 100% 80% 91%
9 Certificados de nacimiento y matrimonio 100% 67% 76%
10 Matriculacién en Universidad 80% 73% 80%
11 Cambio de domicilio 26% 65% 68%
12 Salud. Cita previa 42% 31% 31%
Media de servicios para ciudadanos 69% 67% 71%

Servicios para empresas Espana EU-25 EU-15
13 Contribuciones ala S.S. 100% 91% 100%
14 Impuestos de sociedades 100% 96% 97%
15 IVA 100% 97% 100%
16  Registro de una nueva empresa 100% 76% 77%
17  Envio de datos estadisticos 100% 93% 95%
18  Declaraciones de aduanas 100% 95% 100%
19 Permisos medioambientales 58% 55% 60%
20 Licitaciones publicas 100% 84% 87%
Media de servicios para empresas 95% 86% 89%
Media total de servicios 79% 76% 80%

Fuente: Web Based Survey on Electronic Public Services Report 6th Measurement. Cap Gemini. Junio 2006

Espana se sitla por encima de la
media de la UE-15y UE-25enlo
que respecta a servicios publicos
electronicos dirigidos a las
empresas segun datos de la
Comision Europea
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El catélogo de servicios de la e-
administraciéon es cada vez mas
amplio y abarca desde la
presentacion telemética de
ofertas de licitadores hasta la
posibilidad de consultar
directamente los expedientes
abiertos con la Administracion

Las técnicas presupuestarias
orientadas a la mejora de la
descripcién de las actividades y
programas dotan a las
Administraciones de mayor
capacidad para asignar
eficientemente los recursos
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El catalogo de servicios telematicos de la e-administracion es cada vez
mas amplio: presentacion de ofertas de licitadores, registros
electrénicos que agilicen posteriores transacciones, tramitacién integra
del proceso de contratacion, oficinas virtuales para el pago de tributos,
recepcién de notificaciones electrénicas o consulta directa del estado
de los expedientes abiertos con la Administracién.

En concreto, la implantacién de la administracion electrénica trae
consigo, entre otros, los siguientes efectos positivos: la mejora de la
eficiencia de la operatividad administrativa gracias a la simplificacion en
los procesos de almacenamiento e intercambio de datos dentro y entre
las administraciones, la mejora del servicio prestado a los ciudadanos y
ellogro de mayores cotas en latransparencia de los procesos.

El impacto de la administracion electrénica en la productividad publica
y la competitividad econdémica se mide entérminos de:

- Ahorro en coste para la Administraciéon (menos empleados publicos,
menor coste del servicio, reduccién de solicitudes, menor tiempo
destinado a grabacion manual de expedientes, reduccion de “papel”,
liberacién de espacios).

- Ingresos adicionales derivados de una mejor gestion.

- Ahorro en coste para empresas beneficiarias del servicio publico
electrénico en tiempo (menos desplazamientos, posibilidad de realizar
varios tramites simultaneamente, informacién integrada) y recursos
(menos horas de trabajo, menos costes asociados al desplazamiento).

- Retorno fiscal del ahorro derivado para el sector empresarial por la e-
administracién. Si el ahorro se materializa en una mayor produccién
final equivalente de bienes y servicios por parte de los beneficiarios, se
estima que las Administraciones Publicas recuperarian, por retornos
fiscales, al menos latercera parte del aumento de la produccion.

1.2. Modernizacion de la gestién presupuestaria

Los sistemas de informacién presupuestaria de las Administraciones
Publicas deberian garantizar una vision integra de la realidad
econdmica y financiera que permitiera a los agentes econémicos no
s6lo saber qué hace la Administracion, sino también qué resultados
obtiene. Estas técnicas dotan a las Administraciones de capacidad
para disefiar una asignacion mas eficiente de los recursos gracias a un
mejor conocimiento del coste de los programas y de los objetivos
conseguidos.

Aunque los principales beneficios de estos sistemas de informacién
revierten sobre la propia Administraciéon, también derivan en beneficios
para terceros fruto de la mayor transparencia econémica y financiera
que generan. Asimismo, es el punto de partida necesario para que la
Administracion se encuentre en condiciones de valorar cémo sus
actividades y sus ganancias en eficiencia tienen un impacto en la vida
economica del territorio en el que operan.
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1.3. Modernizacion organizativa: nuevos modelos organizativos,
orientacion a resultados, simplificacion procedimental

La adecuacioény reorientacion de las estructuras organizativas publicas
hacia modelos que se apoyen en estilos de direccidn sustentados en la
participacién y delegaciéon como principios basicos y que sittan al
ciudadano en el centro de los objetivos de la organizacién, representan
una via segura para mejorar la eficiencia interna y adecuar mejor las
relaciones entre Administracion y empresas a las necesidades de
éstas.

Las iniciativas concretas de mejora procedimental pueden consistir en
la realizacion simultanea de tramites y actividades, la eliminacion de
actividades que no aportan valor anadido, la reduccion de la
documentacion acreditativa prescindible que deben aportar los
terceros, la reduccién de los tiempos en el traslado de expedientes, la
homogeneizaciéon de plazos de presentacion de solicitudes, la
potenciacién del uso de medios alternativos de comunicacion entre
Administracion y terceros, o el impulso (obligatoriedad, si cabe) de la
presentacion de solicitudes electrénicas.

A pesar del limitado alcance de estas iniciativas en cuanto a
procedimientos y areas de trabajo en las que surgen, éstas pueden
producir importantes ahorros, en tiempo y coste, de las empresas. Por
ende, estas ganancias de eficiencia interna ponen a la Administracién
en disposicion de alcanzar mejores ratios de ejecucion de sus
programas de gasto.

2. Iniciativas de mejora de la eficiencia en el Ayuntamiento de
Madrid con efectos en la actividad empresarial del municipio

Entre los proyectos emprendidos por el Ayuntamiento de Madrid
destaca: la disponibilidad de paginas web con una variada oferta de
servicios publicos, la agilizacion de la contratacion publica a través de
registros electrénicos de proveedores y la tramitacion electrénica del
proceso de contratacion, portales interactivos de atencién integral, y
sistemas de informacion que garanticen la posibilidad de evaluar el
impacto de las actuaciones publicas.

2.1. Registro de licitadores

Una de las iniciativas emprendidas desde el Ayuntamiento de Madrid
que auna el uso de las nuevas tecnologias con la simplificacion
procedimental, y que ha aligerado sustancialmente la carga formal
asumida por las empresas, ha sido la puesta en marcha en marzo de
1997 de un Registro de Licitadores. El registro consiste en un circuito
que se inicia con la inscripcion por parte de la empresa de los datos
béasicos y ladocumentacion acreditativa solicitada. Los datos se validan
por los gestores locales antes de confirmar la inscripcién. La empresa
homologada por este sistema recibe la certificacion que la habilita para
presentar ofertas ante el Ayuntamiento ahorrando tiempo, papel y coste
de oportunidad en las sucesivas convocatorias .

1 2 Abril/2007

Existe margen para simplificar las
transacciones entre
Administracién 'y empresas a
través de la mejora
procedimental

El Registro de Licitadores del
Ayuntamiento de Madrid ha
supuesto un aligeramiento
sustancial de la carga formal
asumida por las empresas en
sus relaciones con el
Ayuntamiento
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El proyecto de implantacion de la
contratacion electronica (PLYCA)
en el Ayuntamiento de Madrid
constituye un referente en el
ambito publico local espanol
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El servicio es utilizado con caracter preferente por las empresas, con un
94,38% del total de registros; mientras que otras entidades, como
fundaciones o asociaciones, recurren en menor medida a este servicio.

Registro de licitadores. Licitadores por persona juridica

- Sociedad
Persona fisica Asociacion cooperativa
0.28% 2,53% 0,84%
" \ / Agrupacion interés
Fundacion 7 econémico
1,69% 0.28%

Fuente: Area de Gobierno y Hacienda Publica. Ayuntamiento de Madrid

2.2. Proyecto PLYCA de contratacién electronica del Ayuntamiento de
Madrid

En 2005, el Ayuntamiento de Madrid emprendié un proyecto de
implantacion de contratacion electronica (PLYCA) que constituye un
referente en el &mbito publico local espafol. La puesta en marcha de
esta iniciativa pudo contar con una amplia experiencia previa en el
ambito de la simplificacién y mejora de los procesos asociados. En
concreto, desde el departamento de contratacion se habian llevado a
cabo diferentes tareas de normalizacion de documentos generales y
trdmites comunes que habian permitido previamente poner a
disposicion de los gestores un Manual de Tramitacion.

El sistema PLYCA tiene como principal objetivo la tramitacion
automatica de los expedientes de contratacion, de forma que el sistema
asume el control, manteniendo al mismo tiempo la posibilidad de,
excepcionalmente, recurrir a la gestion manual.

FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA PLYCA

AUTOMATIZACION DE Desarrollo electr 6nico del flujo de tareas y tr  amites desde el inicio del
PROCEDIMIENTOS expediente hasta la extincion del contrato.

GESTION El sistema de gesti  6n documental distingue tres tipos de documentos:
DOCUMENTAL estructurados o fichas no estructurados o plantillas (se crean a partir de
plantillas y el sistema incorpora los datos del expediente), sem iestructurados
(documentos mixtos como ofertas, facturas). El sistema prev é incorporar
documentos realizados por personas ajenas a la organizacn.

GESTION PRESUPUESTARIA La gesti 6n del gasto se realizar 4 desde el propio sistema atrav és de una
interface que conectara con el sistema contable

TRANSMISION AUTOMATICA DE DATOS AL REGISTRO DE CONTRATOS
GESTIQN DE INFORMES Y Se prevé que el sistema ponga a disposici 6n de los gestores una serie de
ESTADISTICAS informes preestablecidos.
LICITACION ELECTRONICA Separada de la fase de implantaci 6n de la tramitaci  6n electr 6nica, se
procedera a la licitaci 6n electr 6nica, facilitando la conexi 6n autom atica con
licitadores a través de la creacion de un portal de contratacion.
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Actualmente, se estan tramitando expedientes desde el sistema PLYCA
en las siguientes Areas de Gobierno: Hacienda y Administracién
Publica, Empleo y Servicios a la Ciudadania, Gobierno de las Artes, y
Economia y Participaciéon Ciudadana, asi como los Distritos de Retiro,
Centro, Salamanca, Villaverde, Moncloa-Aravaca y Latina, y los
Organismos Auténomos de Madrid Salud, Madrid Emprende vy la
Agencia Tributaria de Madrid.

2.3. Atencion telematica en el pago de tributos locales

Las oficinas tributarias virtuales permiten la tramitacion de las
obligaciones fiscales de los ciudadanos y empresas, lo que revierte en
una mayor agilidad, eficacia y calidad de los servicios de la
Administracion Local, que se beneficia de las economias de escala
derivadas de un servicio centralizado con capacidad para atender a un
nuimero muy amplio de destinatarios. Las ventajas directas de este
servicio en el sector empresarial son las siguientes:

1. Facilidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias:
informacién clara, comunicacién &gil, menores desplazamientos,
menor tiempo en laresolucién de consultas.

2. Un horario méas amplio de servicio.

3. Pago simultaneo de los tributos en una Gnica operacion.

La Agencia Tributaria de Madrid facilita a través de la pagina web
informacién relacionada con la gestion tributaria y la posibilidad de
realizar multiples gestiones y tramites.

Los servicios telematicos del Ayuntamiento son, entre otros: calendario
de ftributos, informacion, sugerencias y reclamaciones tributarias,
consulta del estado de tramitacién de una peticién de informacion,
ranking tributario de ciudades, programas de ayuda para
autoliquidaciones, descarga de impresos, obtencién de Certificado
Digital, pago de tributos en periodo voluntario (IBI, IVTM, IAE), multas
de circulacion y deudas en periodo ejecutivo, la realizacién de tramites,
cony sin necesidad de Certificado Digital.

El balance del uso de Internet para la tramitacion de tributos fue muy
positivo en 2005 pues se realizaron 141.353 tramites, lo que supuso un
incremento interanual del 67,7%, destacando la demanda en peticiones
de duplicados, descarga de autoliquidaciones y realizacion de pagos.

Tramites por Internet

Sin firma electrénica 2004 2005 Inc. 05/04
Domiciliaciones 7.697 9.096 18,2%
Peticién duplicados 6.084 10.839 78,2%
Descarga autoliquidaciones 31.235 54.256 73,7%
Pagos, con y sin tarjeta 38.603 66.230 71,6%
Total 83.619 140.421 67,9%

Con firma electrénica 2004 2005 Inc. 05/04
Domiciliaciones 685 640 -6,6%
Sistema especial de pago IBI - 292
Total 685 932 36,1%
TOTAL 84.304 141.353 67,7%

Fuente: Agencia Tributaria de Madrid.

Las oficinas tributarias virtuales
facilitan el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y ponen
a disposicion del contribuyente
un horario mas amplio del
servicio

La Agencia Tributaria de Madrid
ofrece diferentes servicios
telematicos
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El Ayuntamiento de Madrid inicio
en abril de 2005 un proyecto de
modernizacion presupuestaria
con el fin de mejorar la
identificacion de las necesidades
de los ciudadanos vy fortalecer la
evaluacion de las politicas
publicas

ﬁ Barémetro de Economia de la Ciudad de Madrid !1 05

madrid

2.4. Gestion presupuestaria eficiente

Para aportar un nuevo enfoque al Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid con el fin de satisfacer las demandas de los
ciudadanos vy fortalecer la evaluacion de las politicas publicas, la
Corporaciéon Municipal emprendié un proyecto de modernizacién
presupuestaria en abril de 2005. La iniciativa respondia a lainquietud de
mejorar la calidad de la informaciéon econdémica y de la gestion
municipal. Los factores que han contribuido al éxito de esta iniciativa
son la definicién de responsabilidades del centro coordinador y de los
centros gestores, la coordinacién centralizada, la disponibilidad de
manuales practicos para la definiciéon de programas.

Este proceso permite al Ayuntamiento de Madrid disponer de
informacién para una asignacion mas eficiente y transparente de los
recursos, ya que el sistema no sélo incorpora los costes asignados a
cada programa sino el grado de cumplimiento de los objetivos fijados.

Los beneficios se explican gracias a un potente sistema de informacion
en el que la finalidad de los indicadores es informar y valorar de forma
precisay objetiva el desempeno de cada programa.

Estos indicadores se publicaran anualmente y constituiran la base del
futuro Observatorio de la Gestidon Municipal del Ayuntamiento de
Madrid. La disponibilidad de esta base de datos permite realizar una
evaluacion objetiva de los logros en la eficiencia de la gestion municipal
sobre los sectores econémicos.

3. Participacion del empleo publico en la Ciudad de Madrid

Debido a la importancia de mejorar el funcionamiento de las
Administraciones Publicas, es necesario analizar el comportamiento
del empleo publico y su dimension. Una correcta planificacion de los
recursos humanos deberd acompanar los cambios en las politicas del
sector para generar mayor productividad y mejorar la calidad en la
prestacion de los servicios publicos.

De conformidad con los datos obtenidos del la Encuesta de Poblacién
Activa elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica, el Municipio de
Madrid registra en el Ultimo trimestre de 2006 mas de un millén
quinientos mil ocupados, de los cuales el 16,3% son asalariados del
sector publico. De esta manera, Madrid se sitla por debajo de la media
nacional, en donde la proporcién de trabajadores de este sector es del
17,7%.

Asimismo, realizando una comparacién con las dos siguientes
ciudades mas grandes de Espafna, Barcelona y Valencia, destaca la
proporcién del empleo del sector publico en Valencia durante el 2006.
En los primeros tres trimestres del ano, Valencia supera a Madrid en
poco mas de un punto porcentual, situdndose en una participacion
media de 17,6% de empleados publicos, mientras que en Barcelona, 13
de cada cien asalariados corresponden a este sector. Ambas ciudades
muestran un comportamiento con una ligera tendencia alcista; por el
contrario, Madrid muestra una disminucién considerable de la
participacién del empleo publico sobre el total.
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Asalariados del Sector Publico
(% ocupados)
20%

15% 4
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2005 2006
mmm— Madrid Valencia Barcelona
- - - Madrid Valencia Barcelona

Nota: las lineas discontinuas corresponden la tendencia del indicador
Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (Instituto Nacional de Estadistica)

El siguiente grafico muestra la evolucion del empleo publico de Madrid
y Londres, durante el periodo comprendido entre 2000 y 2006. Los
datos corresponden a la Encuesta de Poblacién Activa publicada por el
INE y a la Oficina Nacional de Estadistica del Reino Unido. Londres
presenta una tendencia al crecimiento en cuanto a la participacion de
los trabajadores del sector publico en el empleo total. El porcentaje mas
reducido se haregistrado en el afio 2001, con un 17,9%, mientras que el
mas alto se registra en el ano 2006, con un 19,2%. En el primer trimestre
de 2004, el indicador registré un 18,4% de participacién, el mismo nivel
alcanzado en el mismo periodo del ano 2002. Sin embargo con
respecto al 2006, la participacion del empleo publico londinense
aumentoé en 7 décimas de punto, lo que refleja un ligero aumento en los
ultimos anos.

Asalariados del Sector Publico
(% ocupados)

21%

19%\/_\ /—-\
e

17% 4
=== Madrid Londres*

15%

00 01 02 03 04 05 06

Nota: las lineas discontinuas corresponden la tendencia del indicador
Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (Instituto Nacional de Estadistica)

!1 06 Barémetro de Economia de la Ciudad de Madrid

1 2 Abril/2007

madrid



. Atraccién empresarial |

NN 12 roritv2007
H\HHHH\HHHHHHHHHHHHHF

A pesar de que Madrid muestra mayor volatilidad en el comportamiento
del indicador, existe una clara tendencia a la baja del nUmero de
empleados publicos. La caida se acentia en el anho 2001 y
posteriormente en 2006, hasta situarse en un 16,5%, cuatro puntos por
debajo de la participacion registrada en 2000. En referencia a los datos
de Londres, Madrid partia de una participacién de 3 puntos por encima
alaregistrada en Londres, sin embargo en 2006 se ha situado 3 puntos
por debajo.

Segln los Uultimos datos disponibles publicados por el Instituto
Nacional de Estadistica de Francia, Paris registrd en 1999 un 29,0% de
participacién del empleo publico, lo que representa 5,6 puntos por
encima de la participacién registrada en la Ciudad de Madrid durante el
mismo periodo.

A pesar del aumento en la poblaciéon ocupada del Municipio de Madrid
durante el afo 2006, la creacion de empleo no se ha traducido en un
incremento en el nUmero de asalariados del sector publico. En el tltimo
trimestre del ano el sector pierde importancia relativa dentro del total de
ocupados en casi 2 puntos con respecto al mismo periodo de 2005. En
general, puede afirmarse que esta disminucién en el nimero de
empleados publicos en la Ciudad de Madrid va de la mano con
actuaciones encaminadas a lograr una mayor eficiencia en los servicios
prestados por las Administraciones Publicas.

4. Conclusiones

El efecto inducido sobre el sector empresarial de la aplicacion de las
TIC y de las mejoras organizacionales se materializa en una reduccién
de costes en las transacciones administrativas. A su vez, este ahorro
puede materializarse en una mayor produccidén que provoca un retorno
fiscal alas Administraciones.

Por su parte, estas iniciativas revierten directamente en la eficiencia de
la propia Administraciéon, que tiene mayor margen para reasignar
recursos hacia otras prioridades. En este sentido, el Ayuntamiento de
Madrid ha apostado por agilizar aquellos procesos clave en la relacion
con los agentes econémicos y sociales, la contratacion electrénicay el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Un ejemplo de ello es el
aumento en 2005 del 67,7% en el nimero de tramites tributarios
realizados por Internet con respecto al aho anterior.

El comportamiento del empleo publico es otro factor a tener en cuenta
en laimplantacién de lineas encaminadas a mejorar la productividad de
las Administraciones Publicas. En este sentido cabe indicar que en el
Municipio de Madrid el aumento en el nimero de ocupados no se ha
traducido en mas asalariados publicos. En diciembre de 2000 la
participacion del empleo publico era del 19,4%, mientras que en 2006
se situbenun 16,3%.
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