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Enun entorno de crisis como el actual, el
impulso de la actividad emprendedora
adquiere un papel relevante como
dinamizador de la economia

CAPACIDAD PARA EMPRENDER EN
LA CIUDAD DE MADRID

Introduccion

En un entorno de crisis como el actual, el impulso de la actividad
emprendedora adquiere un papel relevante como dinamizador de la
economia de la Ciudad de Madrid. De hecho, la creacién de empresas
constituye un elemento determinante para incrementar la
prosperidad a medio y largo plazo de la sociedad.

Ademas, la creaciéon empresarial, cuando est4 ligada al fenémeno de
la innovacién y al progreso tecnolégico, aprovecha oportunidades de
negocio y genera un valor anadido en el mercado superior al
derivado de la produccién o venta de bienes y servicios ya existentes.
En este sentido, es importante distinguir entre las distintas
acepciones de la figura del emprendedor, destacando el caso del
emprendedor innovador, aquel que detecta una oportunidad de
negocio, sistematiza y comercializa la innovacion, ya sea a través de
un nuevo producto, proceso, o combinacién de ambos.

Por ello, en este apartado se estudia, en primer lugar, la actividad
emprendedora de la Ciudad de Madrid, con el fin de determinar si
existe un espiritu empresarial en la poblaciéon que favorezca la
creaciéon de empresas y por tanto contribuya al dinamismo
socioeconémico del municipio. A continuacién, se caracterizan los
programas y politicas de poyo al emprendedor puestos en marcha
por el Ayuntamiento de Madrid.

Capacidad para emprender en la
Ciudad de Madrid

En este apartado se realiza una aproximacién a la actividad
emprendedora en la Ciudad de Madrid, partiendo de una limitacién
ya que no existe un universo bien definido del emprendimiento, y
tampoco hay unas estadisticas oficiales que se refieran a este
fenémeno como tal, por lo que utilizaremos distintos indicadores de
actividad emprendedora para aproximarnos a su medicién. Entre los
que se utilizan tradicionalmente se encuentran los siguientes: 1)
sociedades mercantiles creadas; 2) nuevas cuentas de cotizacién
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dadas de alta en la Seguridad Social; 3) empleo auténomo y 4)
empresas creadas a través de la Ventanilla Unica Empresarial (VUE,
en adelante).

El primer indicador de actividad emprendedora se refiere a las
sociedades mercantiles constituidas, que en 2008 ascendieron a
12.797 nuevas sociedades. Aunque la crisis econémica ha aminorado
el ritmo de creacién de sociedades en 2008, la actividad
emprendedora continta siendo intensa, teniendo en cuenta que cada
dia se constituyen en la Ciudad de Madrid aproximadamente 35
nuevas empresas. Ademaés la Ciudad de Madrid ha mantenido desde
2006 un ritmo de crecimiento de las sociedades constituidas superior
alamedia espariola.

Sociedades constituidas en la Ciudad de Madrid. 2004-2008 (Miles)
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Ciudad de Madrid (esc izda) Espafa (esc drcha)

Fuente: D. G. de Estadistica del Ayuntamiento de Madrid Sociedades (INE)

En segundo lugar, se presenta la evoluciéon de las cuentas de
cotizacién a la Seguridad Social en la Ciudad de Madrid, que han
registrado un crecimiento acumulado del 7% en el periodo 2004-
2008, lo que supone 9.800 nuevas cuentas de cotizacién en dicho
periodo y sitda el volumen total en 152 mil en 2008. Madrid presenta
también en este indicador un mejor resultado que el conjunto de
Espana, donde se ha registrado un crecimiento acumulado en el
periodo analizado del 4,7%.

Destaca el hecho de que la Ciudad concentra el 11,4% del total de
cuentas de cotizacién a la Seguridad Social en 2008, una aportacién
que ha aumentado en el dltimo afo (en 2007 fue del 10,9%). En
resumen, este indicador muestra unos buenos resultados en cuanto a
la actividad emprendedora existente en la Ciudad en los tltimos
afos, si bien se constata el efecto de la ralentizacién de la actividad
econdmica, al observarse una disminucién del nimero de cuentas
desde 2007.
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Entre 2000 y 2008, el empleo auténomo
de la Ciudad registr6 un crecimiento del
52,5%, muy superior al del empleo
asalariado
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Cuentas de cotizacion a la Seguridad Social. 2004-2008 (2004=100)
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Fuente: D. G. de Estadistica del Ayto. de Madrid - Tesoreria Gral. de la Seguridad Social

Se analiza, en tercer lugar, el empleo auténomo. Segtin los datos de la
Encuesta de Poblacién Activa (EPA, en adelante), en 2008 el empleo
auténomo representaba un 12% de la poblacién ocupada, con més de
185 mil trabajadores. En el periodo 2000-2008, el empleo auténomo
de la Ciudad registré un crecimiento del 52,5%, muy superior al del
conjunto de Espanfa, que se increment6 un 14,5%. Este aumento es
especialmente significativo en 2006 y 2007, cuando se observa una
aceleracién del crecimiento de este colectivo, favorecido por el
mayor impulso de la actividad econémica de la Ciudad. En 2008 se ha
producido un descenso de este colectivo debido a la crisis y las
dificultades de acceso al crédito, un resultado que también se ha
constatado en el conjunto de Espana. Es destacable asimismo que,
entre 2000 y 2008, el empleo auténomo de la Ciudad registré un
crecimiento del 52,5%, muy superior al del empleo asalariado, que se
incrementéun 27,3%.

Auténomos en la Ciudad de Madrid (2000=100)
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Fuente: D. G. de Estadistica del Ayuntamiento de Madrid - EPA (INE)

93



BAROMETRO DE ECONOMIA DE LA CIUDAD DE MADRID 21 - 3* TRIMESTRE 2009

Un ultimo indicador de la actividad emprendedora en la Ciudad de
Madrid es el nimero de empresas creadas a través de la VUE, que se
ha convertido en un instrumento que utilizan cada vez un mayor
nimero de emprendedores por la simplificaciéon de tramites que
conlleva a través de los servicios integrados de tramitacion y
asesoramiento empresarial. Estos servicios han promovido la
creacién de 1.235 empresas durante 2008, una actividad
emprendedora similar a la de 2007, y muy superior a la de 2006,
cuando se constituyeron 1.224y 803 empresas, respectivamente.

Numero de empresas creadas a través de la VUE
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Fuente: Madrid Emprende. Area de Economia y Empleo-Ayuntamiento de Madrid

Mas recientemente, en el primer trimestre de 2009, un total de 1.573
usuarios han sido informados y asesorados sobre los diversos
aspectos que comporta la creacion de una empresa. La VUE atendié
913 solicitudes, 329 fueron atendidas en la Ventanilla de Economia
Social y de los auténomos de Madrid (a la que nos referiremos mas
adelante) y las restantes 331 solicitudes se hicieron en los 5 viveros
(San Blas, Vicalvaro, Puente de Vallecas, Villaverde y Madrid Crece)
que actualmente hay en Madrid.

Finalmente, se ofrece una comparativa de la actividad emprendedora
de la Ciudad de Madrid con otros territorios (paises europeos y
provincias espafiolas) realizada a partir de dos fuentes de
informacioén: el indice de actividad emprendedora del Informe GEM
y la estadistica de sociedades constituidas.

El Indice de Actividad Emprendedora o TEA' (Total Entrepreneurial
Activity) es el indicador utilizado en el Proyecto GEM para medir la
actividad emprendedora de un espacio geografico determinado.
Segtn el Informe GEM 2008, en Espana, la Comunidad de Madrid se
encuentra en los primeros puestos del ranking de paises de la UE
participantes en el GEM 2008 en cuanto al indice de actividad
emprendedora total en la poblacién de 18-64 arfios, situandose por
delante de los principales paises europeos como Alemania, Francia y
Reino Unidoy también por delante del conjunto de Espana.

' Representa el porcentaje de personas comprendidas entre 18 y 64 afios que han estado
involucradas directamente en los procesos de creacién de empresas, bien como start-ups o
empresas nacientes, cuya actividad no supera los 3 meses; o bien en empresas nuevas o baby
businesses, cuya actividad esta comprendida entre los 3 y los 42 meses; y bien en ambos tipos de
iniciativas simultdneamente.
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Los servicios de la VUE han promovido
la creacién de 1.235 empresas durante
2008

Segun el Informe GEM 2008, en Espaiia,
la Comunidad de Madrid se encuentra
en los primeros puestos en cuanto al
indice de actividad emprendedora total
enlapoblaciéon de 18-64 anos



La Ciudad de Madrid representa el 12%
de las nuevas sociedades constituidas en
el conjunto de Espana en los tres
primeros meses de 2009
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Actividad emprendedora (TEA) en los paises de la UE participantes en
el GEM 2008 (% 18-64 poblacion)
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Fuente: Global Entrepreneurship Monitor. Informe Espaia 2008

La segunda comparativa de la actividad emprendedora de la Ciudad
de Madrid se realiza con provincias espafiolas a partir de la
estadistica de sociedades constituidas correspondiente al primer
trimestre de 2009. En primer lugar cabe destacar que Madrid
representa el 19,5% de las nuevas sociedades constituidas en el
conjunto de Espaiia en los tres primeros meses de 2009 y ocupa el
primer puesto en el ranking provincial, a gran distancia de Barcelona
con una cuota de 15%. La Ciudad de Madrid representa el 12% del
total nacional y el 61% del conjunto de la Comunidad, mostrando un
crecimiento relevante en los dltimos anos (en el primer trimestre de
2007 eradel 11,1%).

Ranking de Sociedades mercantiles constituidas a escala provincial.
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Fuente: D. G. de Estadistica del Ayto. de Madrid Sociedades (INE)

En segundo lugar, la Ciudad de Madrid encabeza el ranking de
sociedades mercantiles constituidas por cada 1.000 habitantes
durante los tres primeros meses de 2009, con una ratio superior al
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0,8%o0. Mélaga y Barcelona ocupan las posiciones segunda y tercera a
gran distancia de la Ciudad de Madrid. El conjunto de Espafa se
situé en el 0,48 %o. Destaca la ausencia en este ranking de ciudades
con una cuota importante de sociedades constituidas, como Valencia
0 Murcia, debido al fuerte crecimiento demografico experimentado
por estas provincias.

Ranking de Sociedades mercantiles constituidas por cada 1.000
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Fuente: D. G. de Estadistica del Ayto. de Madrid - Sociedades y Padréon Municipal Avance a 1
de enero de 2009 (INE)

Caracteristicas socioecondmicas del
emprendedor en la Ciudad de Madrid

Un aspecto interesante en el analisis del emprendimiento en la
Ciudad de Madrid se refiere al perfil de los emprendedores.
Utilizando de nuevo los datos de la EPA correspondientes al primer
trimestre de 2009, se observa que existe un predominio de varones
dentro de la poblacién ocupada auténoma, aunque las mujeres han
ganado cuota en los dltimos anos y representan ya el 33% del total.

Perfil del trabajador auténomo en la Ciudad de Madrid seguin sexo,

edad y nivel educativo (Porcentaje sobre total ocupados auténomos)
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Fuente: D. G. de Estadistica del Ayuntamiento de Madrid - EPA (INE)
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Por otra parte, los emprendedores se encuentran en el tramo de edad
entre los 35 y 54 anos, aunque es significativo el peso que ha
adquirido el segmento de jévenes de edades comprendidas entre 25y
34 anos, que representa ya el 16% del total de auténomos.
Finalmente, la propensién a emprender es mayor entre la poblacién
con estudios medios y superiores, ya que la gestién empresarial
requiere habilidades de administracion y direccion que se adquieren
preferentemente con un nivel de formacién elevado.

Atendiendo a la informacién recogida en el Informe GEM de la
Comunidad de Madrid publicado en 2006, el perfil del emprendedor
madrilefio se concreta en el de un hombre (62,8% del total de
emprendedores), de edad comprendida entre 35 y 44 afios (42,9% de
los casos) y con estudios universitarios (47,2%). Se trata, por tanto,
de un perfil similar al del emprendedor espariol, tanto en la edad
media para emprender, como en el nivel educativo.

Distribucion de los emprendedores madrilenos en funcion del sexo,

la edad y el nivel de estudios. 2006 (Porcentaje)
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Fuente: Global Entrepreneurship Monitor. Informe Comunidad de Madrid 2006

Asimismo, los datos de la VUE de la Ciudad de Madrid permiten
conocer las principales caracteristicas sociodemogréficas de los
promotores, siendo mayoritario el perfil de varén, de nacionalidad
espanola, formacién de diplomado o grado superior y una edad
superior a los 30 anos.

Caracteristicas sociodemograficas del solicitante de

informacion en la VUE (Primer Trimestre 2009)
Peso (% sb total)

Hombre 56,5
Espanol 59,7
Diplomado o Grado Superior 61,8
Mayor 30 afos 66,2
Desempleado 54,0
Sin experiencia en el sector de actividad 50,2
Formacion relacionada con la actividad 58,9

Fuente: Madrid Emprende. Area de Economia y Empleo-Ayuntamiento de Madrid
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En resumen, atendiendo a las distintas fuentes utilizadas se puede
caracterizar el perfil del emprendedor madrilefio. Se trata de un
varén, de edad comprendida entre 35 y 44 afios, con estudios
universitarios.

Politicas de apoyo al emprendimiento

Una vez caracterizado el fenémeno del emprendimiento en la Ciudad
de Madrid a través de sus principales indicadores, es preciso hacer
referencia a otros factores que, si bien no dependen directamente de
las empresas o de los potenciales emprendedores, pueden
condicionar de manera significativa su nacimiento, su
competitividad y su capacidad para crecer y crear empleo. Entre
ellos tienen una especial relevancia aspectos como la tramitacion, el
asesoramiento, o la disponibilidad de espacios fisicos para la
ubicacién de nuevas empresas. Es en estos aspectos en los que se
centran las politicas de apoyo al emprendimiento que lleva a cabo el
Ayuntamiento de Madrid, como se describe a continuacién:

a) Apoyo ala creaciéon de empresas

En primer lugar, los aspectos relacionados con la tramitacién hacen
referencia a los servicios que facilitan a las empresas su adaptacion al
entorno normativo y regulatorio en el que tienen que desarrollar su
actividad. Muchas veces, existen carencias de informacién a la hora
de poner en marcha un nuevo proyecto de empresa debido a los
distintos tramites que es preciso cumplimentar. Por ello, este tipo de
apoyos constituyen el primer soporte para los emprendedores, que se
materializa a través de instrumentos como la puesta en marcha de la
Ventanilla Unica Empresarial (VUE).

a.1) Ventanilla Unica Empresarial (VUE)

Esta es una iniciativa impulsada por el Ayuntamiento en
colaboracion con de las Administraciones Central y Autonémica, y
las Camaras de Comercio, para dar apoyo a la creacién de nuevas
empresas a través de servicios integrados de tramitaciéon y
asesoramiento empresarial. En los tres tiltimos afios ha promovido la
creacion de 3.262 nuevas empresas en la Ciudad de Madrid, de las
cuales 1.235 se crearon en el ano 2008. Este instrumento esta
llamado a desempenar un papel clave en el emprendimiento en la
Ciudad en los préximos anos a medida que incremente el nimero de
servicios que presta ya que reducird de forma importante el tiempo
de tramitacién necesario para la creacién de empresas.

b) Asesoramiento
b.1) Oficina de Asesoramiento a Emprendedores y PYMES
Por otra parte, el Ayuntamiento, a través de la Oficina de

Asesoramiento a Emprendedores y Pymes ofrece servicios de
informacioén asesoramiento general a los emprendedores sobre las
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Entre 2005 y 2008 practicamente se ha
doblado el nimero de solicitudes de
asesoramiento recibidas por Madrid
Emprende

La VES ha asesorado en 2008 a 1.649
trabajadores por cuenta propia y
empresas de participacién de trabajo
asociado
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formas juridicas y la tramitacién administrativa necesarias para la
creacion de las nuevas actividades o negocios en la ciudad, asi como
los recursos de apoyo (subvenciones, ayudas y formacién), fuentes de
financiaciény la orientacién para laredaccion del Plan de Empresa.

Numero de servicios de asesoramiento prestados a las empresas por
Madrid Emprende
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Fuente: Madrid Emprende. Area de Economia y Empleo-Ayuntamiento de Madrid

Estos servicios son utilizados por un nimero creciente de empresas,
como refleja el grafico anterior, donde se observa cémo entre 2005 y
2008 practicamente se ha doblado el namero de solicitudes de
asesoramiento planteadas por las empresas a Madrid Emprende (se
observa un incremento del 92,9% entre los ejercicios mencionados).

b.1) Ventanilla de Economia Social

Asimismo, la Ventanilla de Economia Social y de los auténomos de
Madrid (VES) es una iniciativa del Ayuntamiento de Madrid en
colaboracién con las asociaciones de economia social mas
representativas. Estd compuesta por Madrid Emprende, ASALMA
(Asociacién de Sociedades Laborales de Madrid), UCMTA (Unién de
Cooperativas Madrilenas de Trabajo Asociado), UPTA (Unién de
profesionales Madrilefios de Trabajo Asociado) y ATA (Asociaciéon de
Trabajadores por cuenta propia de la CAM).

La actuacién de la VES comprende e integra dos niveles de
asesoramiento: uno inicial con carécter informativo béasico y otro
avanzado que incluye un seguimiento y tutorizacién durante la
elaboracién del plan de negocio.

En 2008 la VES de Madrid ha incrementando su actividad en un 7,2%
respecto de 2007. La VES ha asesorado en 2008 a 1.649 trabajadores
por cuenta propia y empresas de participacién de trabajo asociado.
El 69% de las consultas empresariales han sido atendidas por el
servicio que ofrece Madrid Emprende y el restante 31% han sido
asesoradas por las distintas organizaciones representativas del
sector (ASALMA, ATA, UCMTA y UPTA).
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b.3) Punto de Asesoramiento e Inicio de Tramitacion (PAIT)

El PAIT es un punto donde el Ayuntamiento de Madrid, en
colaboracién con el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
(Direccién General de Politica de la Pequefia y Mediana empresa),
presta apoyo para iniciar el trdmite administrativo de constitucién de
la sociedad a través del Documento Unico Electrénico (DUE). Asi, se
facilita el intercambio de informacion necesaria para la creacién de
empresas con los distintos organismos o entidades involucradas en la
creacién de Sociedades Limitadas.

Por otra parte, se ofrecen servicios gratuitos de informacién y
asesoramiento a los que quieran iniciar un proyecto empresarial.
Concretamente, los servicios que presta un PAIT con caricter
gratuito (y en un mismo sitio, evitando desplazamientos), son los
siguientes: financiacion; fiscalidad; programas de ayudas publicas;
contratacién laboral y Seguridad Social; innovacién empresarial;
cooperacién empresarial e internacionalizacion.

c) Infraestructuras de apoyo al emprendimiento

Por otra parte, también presenta una importancia significativa la
creaciéon de espacios para emprender, en los que se puedan
materializar iniciativas empresariales incipientes. En este ambito, el
Ayuntamiento ha puesto en marcha una red de viveros de empresas.

c.1) Red de Viveros de Empresas

Los viveros de empresas son estructuras de acogida temporal
pensadas para ubicar a empresas en sus primeros pasos en el
mercado, acompanarlas y prestarles determinados servicios
adaptados a las necesidades de cada proyecto empresarial, con el fin
de que se facilite su desarrollo inicial. Asimismo, los viveros de
empresa son centros abiertos a todas las PYMES y emprendedores
del distrito en que se ubiquen, aunque no estén instalados en ellos,
por lo que también éstos podran beneficiarse de la mayor parte de sus
servicios de apoyo.

En este sentido, el apoyo que se ofrece a las empresas que se instalan
en los viveros se basa en la puesta a su disposicién, en condiciones
mas ventajosas que las del mercado, de infraestructuras que les
permitan desarrollar sus actividades incluyendo, ademas, la
prestacion de una serie de servicios de acompafniamiento (formacién,
asesoramiento y tutelaje) encaminados a facilitar dichas actividades
y amejorar sus expectativas de éxito.

Dado que no existe una normativa estatal o autonémica especifica
que regule los viveros de empresa Madrid Emprende ha desarrollado
su propio modelo de gestién que se caracteriza, entre otros aspectos,
por involucrar activamente a determinadas entidades
representativas de empresarios y emprendedores. Asi, los viveros se
gestionan a través de un modelo de colaboracién publico-privada, en
el que las entidades a las que se hace participes de la gestién de los
viveros son asociaciones, fundaciones u otro tipo de entidad carente
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La red de Viveros Empresariales del
Ayuntamiento de Madrid cuenta en la
actualidad con cinco centros
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de 4nimo de lucro que sea representativa de los colectivos o sectores
de empresarios y emprendedores a los que van dirigidos los viveros
de empresay que tenga por objeto el apoyo a los mismos y el fomento
de su actividad empresarial.

La red de viveros empresariales del Ayuntamiento de Madrid cuenta
en la actualidad con cinco viveros, cifra que se ird ampliando
progresivamente hasta 2011, cuando la red contaré con un total de
siete centros. Hasta ahora, se han puesto en marcha centros en los
distritos de Villaverde, San Blas, Centro, Vicalvaro y Puente de
Vallecas. Otros dos viveros se encuentran en distintas fases de
desarrollo, y se ubicaran en Carabanchel (cuarto trimestre 2009) y en
Moratalaz (segundo trimestre 2010). La siguiente tabla resume los
principales datos de la red de viveros:

Viveros de empresas del Ayuntamiento de Madrid

Centro Inauguracion Orientacion Gestion n° despachos
MadridCrece nov-06 Fase de FUE 24
gestacion
San Blas may-07 TICs AJE 12
Vicalvaro feb-08 Jovenes URJC 28
universitarios
Puente de Vallecas abr-09 Moda/textil Asecom/A 25
cotex
Villaverde abr-09 Insercion - Fundacion 14
social Tomillo

Madrid Emprende. Area de Economia y Empleo-Ayuntamiento de Madrid

Por otra parte, cabe subrayar el incremento en los proyectos
incubados, el empleo creado y la facturacién estimada que han
alcanzado los tres principales viveros durante 2008 y el primer
semestre de 2009, como refleja la tabla adjunta.

Balance de los viveros MadridCrece, San Blas y Vicalvaro

Proyectos Empleos Facturacién anual
incubados creados estimada
2008 52 135 3.247.000
1er semestre 2009 81 217 5.000.000

Madrid Emprende. Area de Economia y Empleo-Ayuntamiento de Madrid

c.2) Preincubadora de empresas

Ademas de la red de viveros, y con vocaciéon parecida, el
Ayuntamiento de Madrid y la Fundacién Universidad Empresa han
puesto en marcha un espacio en el que estudiantes y titulados
madrilefios de todas las dreas pueden trabajar hasta convertir una
idea de negocio en un plan de empresa viable. Para ello los
emprendedores disponen de un espacio de trabajo compartido
(despacho con capacidad para 4 personas con ordenador en red,
extension telefénica propia y conexién a Internet, servicios genéricos
compartidos fotocopiadora, fax, sala de reuniones- , pagina web y
direccién de correo propia, etc.) y de un servicio de tutoria que les
ofrecera orientacién y un apoyo personalizado en las distintas fases
del proyecto.
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d) Apoyo especializado a empresas de base tecnolégica

Por otra parte, es interesante destacar las iniciativas que el
Ayuntamiento estd comenzando a poner en marcha con el objetivo de
ofrecer un apoyo especializado a las empresas de base tecnoldgica, y
que se concretan a través de los instrumentos siguientes:

En primer lugar, el interés por los proyectos innovadores ha
impulsado la puesta en marcha, con la colaboracién de La Salle y su
parque de la innovacién, de un servicio de apoyo integral (SAPI) en el
que se incluyen actividades de acompanamiento al emprendedor
como tutelaje, formacion y asistencia técnica.

Asimismo, en el campo de la financiacién, la iniciativa Business
Angels, hace referencia al convenio firmado entre el Ayuntamiento y
el IESE (escuela de direccién de empresas de la Universidad de
Navarra), para facilitar cauces para que los proyectos innovadores
puedan encontrar financiacién. Por tltimo, se estan desarrollando
programas para potenciar el emprendimiento en campos especificos
como la Biotecnologia. Es el caso del proyecto MadridBioemprende,
que desarrolla actuaciones destinadas a difundir las posibilidades de
la Biotecnologia, e identificary orientar a los bioemprendedores.
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