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GASTO EN NAVIDAD Y HABITOS DE

CONSUMO DE

LOS MADRILENOS

1. Introduccion

Una de las fechas de mayor consumo es sin duda la Navidad,
marcada por las reuniones y cenas familiares y de amigos, las
escapadas o los regalos de Papa Noel y los Reyes Magos. De ahi
que numerosos estudios tengan como objetivo comprender y ex-
plicar las tendencias consumistas de este periodo.
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La percepcién de la situacién econémica actual y futura es un
factor clave para el modo en el que consumimos, es por ello que
la mejora de la situacién econémica deberia invitar sin duda a un
mayor gasto en navidades, y los madrilefios deberian parecer mas
confiados en la economia y en consecuencia dispuestos a abrir
sus bolsillos.

Asi, la confianza de los consumidores madrilenos, segin la En-
cuesta sobre Consumo en la Ciudad de Madrid, refleja un ascenso
en el primer trimestre de 2018, que es atiin mayor en compara-
cién con el mismo periodo del pasado ano. El indice de confianza
se sitiia en 45,5 puntos, lo que supone dos méas que en el cuarto
trimestre de 2017 y 5,8 también més que en el primero de ese
mismo afio. En términos medios anuales la confianza se sittia en
44,3 puntos, lo que supone 1,5 puntos mas que en el periodo in-
mediatamente anterior, continuando asi la tendencia ascendente
seguida durante todo 2017.

Es de destacar que desde el inicio de la serie, a principios de
2003, el indice de confianza presenté su mayor valor en el ano
2004 con 46,8, y los siguientes valores més altos se han presenta-
do en el afio 2015 con 44,6 y en este primer trimestre de 2018 con
un valor de 45,5. Lo que nos viene a confirmar la buena senda de
la confianza del consumidor madrilefio.

La valoracién de la situacién econémica actual en el ambito fa-
miliar ha obtenido una mejor valoracién respecto del trimestre
anterior en 1,7 puntos, mientras que en comparacién anual la
mejoria alcanza los 4,3. La opinién sobre la situacién econémica
del conjunto de Espaiia ha ganado 2,9 puntos, aunque en térmi-
nos interanuales empeora en esa misma cifra. El indice referido
a los hogares se ha situado siempre por debajo del valor 50, si
bien el escenario nacional, que lo habia superado ampliamente
en trimestres anteriores, volvié a situarse nuevamente por debajo
de él a comienzos de 2016, sobrepasdndolo de nuevo a lo largo
del pasado afio a excepcién hecha del cuarto trimestre, lo que ha
vuelto a suceder en este tltimo. No obstante, el indice sobre la si-
tuacién actual para el conjunto nacional supera en ocho décimas
al relativo a la situacién familiar, en consonancia con la que ha
sido la ténica general de los tltimos anos, a excepcién reciente de
un trimestre antes.

Al igual ocurre con la percepcién de la economia por parte de
los hogares espafnoles, la cual contintia mejorando, y siendo me-
nos optimista cuando habla de su situacién personal (“Estudio de
Consumo navideno”. Noviembre 2017. Deloitte.)
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La confianza del consumidor madri-
lefio presenta un valor en el primer
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se inici6 la serie. Lo que viene a con-
firmar la buena senda de la confianza

del consumidor en este periodo.
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cio de la serie.



La mayoria de los hogares madrile-
nos, el 80%, gastan en las compras
de navidad segtn las previsiones he-

chas.
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Este clima de optimismo y confianza del consumidor que reflejan
los hogares madrilefios deberian verse reflejados en los gastos
realizados en navidades por los hogares madrilefios. Este estudio
pretende analizar los habitos de consumo de los madrilenos, asi
como el gasto que se realiza en estas fechas. El periodo de refe-
rencia es el primer trimestre de 2018. En los casos en los que sea
posible se compararé con lo ocurrido en el ano 2008 en la ciudad
de Madrid, justo antes del inicio de la crisis.

También se haran comparaciones de algunas de las magnitudes
econdémicas estudiadas con el &mbito nacional, ya que se dispo-
ne del “Estudio de Consumo Navidefio” que realiza la consultora
Deloitte de forma anual cada mes de noviembre, el tltimo dispo-
nible es del afno 2017.

2. Gasto en navidades

Como cada afo por estas fechas, los madrilefios se preparan para
celebrar las navidades, lo que conlleva, en la mayoria de los casos,
una serie de gastos adicionales respecto a los del resto del afno. Exis-
te por tanto un desembolso excepcional destinado a compras especi-
ficamente vinculadas a los eventos y celebraciones navidenias.

A continuacién se estudian los gastos realizados por los madrile-
fios en estas fechas navidenas.
2.1. Gastos totales en navidades

La mayoria de los hogares madrilerios, el 80%, gastan en las com-
pras de navidad segin las previsiones hechas, un 15,1% de los
hogares superan los gastos previstos, y apenas un 4,9% de los
hogares gastan menos de los previsto.
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Sin embargo, para el escenario de Espana, el 40% de los espaiio-
les gasta mas dinero del que tenia previsto en las compras de Na-
vidad, segtin el Informe Europeo de Pagos de Consumidores de la
organizacién combinada de Intrum Justitia y Lindorff, compania
lider mundial en gestién de crédito.

Evolucién de los gastos de navidad respecto a lo previsto
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Fuente: Barometro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdireccion General de Analisis
Socioeconémico. Ayuntamiento de Madrid.

El gasto medio en navidades realizado por el hogar madrileno
en las pasadas navidades ha sido de 870,79€. De los cuales poco
mas de la mitad ha sido para productos alimenticios y bebidas, el
33,6%, y el 20,9% para ropa, calzado y complementos.

Distribucion del gasto de navidad de los madrilefos
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Fuente: Barometro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdirecciéon General de
Anadlisis Socioeconémico. Ayuntamiento de Madrid.
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De los 870,79€ que se gasta en navi-
dades un hogar madrileno, 292,33€
van destinados a la compra de pro-
ductos alimenticios y bebidas.
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El gasto medio estimado para las pasadas navidades por hogar
en Espana ha sido de 633¢€, cifra inferior a la de los hogares ma-
drilenos.

Asi, de los 870,79€ que se gasta en navidades un hogar madrile-
fio, 292,33€ van destinados a la compra de productos alimenti-
cios y bebidas, 182,33€ son para ropa, calzado y complementos,
83,63€ van para cafés, bares y restaurantes, 82,89€ para compras
de electrénica, informatica, telefonia y fotografia, y 66€ para lo-
teria. Los restantes 180,84€ estan repartidos entre los siguientes
epigrafes de gasto, compra de libros, juguetes y deporte, peluque-
ria y viajes.

Gasto medio de los madrilefios en navidades por epigrafes de

gasto
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Fuente: Barometro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdireccion General de
Anadlisis Socioeconémico. Ayuntamiento de Madrid.

Porcentaje de hogares madrilefios que han gastado en
navidades por epigrafes de gasto
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Fuente: Barémetro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdireccién
General de Andlisis Socioeconémico. Ayuntamiento de Madrid.

Del total de hogares madrilenos, el 97,6% ha realizado algiin gas-
to en navidades. El 79,6% de los hogares madrilenos han realiza-
do gastos de ropa, calzado y complementos, el 72,9% ha realizado
gastos en loteria, el 72,2% en productos alimenticios y bebidas, el
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65,6% en ocio, cafés, bares y restaurantes y el 54,8% en juguetes
y deportes. Menos de la mitad de los hogares han realizado gasto
en el resto de epigrafes, como son peluqueria, cosmética y belleza
(43%), compra de libros y peliculas (37,4%), electrénica, informa-
tica, telefonia (22,3%) y viajes (12,3%).

2.2. Gastos en regalos en navidades

Del total de gastos realizados en navidades, la compra de regalos
supone un desembolso excepcional en estas fechas.

Los hogares madrilefios han gastado una media de 318,20€ en re-
galos navidenos, lo que supone un 36,54% del total de los gastos
realizados en navidad. Dato que supone un 5,1% menos que el
gasto realizado en el afio 2008 en regalos en navidad.

En los hogares espanoles la media de gasto en regalos navidenos
ha sido de 252€, lo que supone el 39,81% del total del presupues-
to navideno.

Evolucién del gasto en regalos en navidad de los hogares
madrilehos
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Fuente: Barémetro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdirecciéon General de Andlisis
Socioconémico. Ayuntamiento de Madrid.

Del total gastado en regalos, el 51% es para ropa, calzado y com-
plementos, el 23,6% para juguetes y deporte, el 9,6% para regalos
de electrénica, informética, telefonia y fotografia. El 15,9% res-
tante es para los otros epigrafes de gasto.

Asi, de los 292,33€ que se gasta de media en regalos navidenos un
hogar madrilefio, 162,14€ son en ropa, calzado y complementos,
75,16€ en juguetes y deporte, y los 80,90€ restantes son para las
otros epigrafes de gasto, electrénica, informaética, telefonia, com-
pra de libros, peluqueria, estética, viajes, restauracion.
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Distribucién del gasto en regalos durante las navidades de los

madrilefios
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Fuente: Barometro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdirecciéon General de Analisis
Socioecondémico. Ayuntamiento de Madrid.

Gasto medio de los madrilefios en regalos durante las

navidades por epigrafe de gasto

Productos alimenticios y bebidas
Ropa, calzado y complementos 162,14/€
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Fuente: Barémetro de Consumo de la Ciudad de Madrid.
Subdireccion General de Andlisis Socioeconémico. Ayuntamiento

Del total de hogares madrilefios que realizan gastos en navidad,
el 92,3% realiza gastos en regalos navidenios. Segin epigrafes de
gasto, del total de hogares que realizan gasto en juguetes y depor-
te, el 97,6% lo hace en regalos, al igual ocurre con los gastos rea-
lizados en navidades en ropa, calzado y complementos, el 95%
es para regalos. En electrénica, informatica, telefonia y fotografia
el porcentaje es del 61,4%, y en productos alimenticios y bebi-
das el porcentaje es del 22,3%. Para el resto de partidas de gasto
apenas llega al 10% el porcentaje de hogares que realiza gastos
en regalos.
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Porcentaje de hogares madrilefios que han gastado en regalos

en navidades sobre los que realizan gastos en cada epigrafe de
gasto

Productos alimenticios y bebidas
Ropa, calzado y complementos 95,0%
Viajes. Alojamiento

Viajes. Transporte

Electrénica, informatica, telefonia y.. 61,4%
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Peluqueria, cosmética y belleza
Juguetes y deporte
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Otros 4,0%

97,6%
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Fuente: Barometro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdireccion
General de Andlisis Socioecondémico. Ayuntamiento de Madrid.

2.3. Formas de pago de los gastos en navidades

Para hacer frente a los gastos de las navidades, algunos hogares
preparan un presupuesto especifico. Asi ocurre en el 15,8% de los
hogares madrilefios en las pasadas navidades.

Madrilefios que preparan un presupuesto para navidades

No 84,2%

_\ : si
L : No

_ Si15,8%

Fuente: Baréometro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdirecciéon General de Andlisis
Socioecondémico. Ayuntamiento de Madrid.

Los hogares que mas suelen preparar un presupuesto especifico
son los que sus ingresos mensuales son superiores a los 1.200€
para el hogar, asi los que estan en la franja de 1.200 a 1.999¢€,
suponen un 19,8%, los que estan en la franja de 2.000€a 2.999¢€,
el 17,9% y los de mas de 3.000€ suponen el 16%. Los que tienen
ingresos inferiores a los 1.200€ apenas preparan un presupuesto
el 10% de los hogares.
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Madrilefios que preparan un presupuesto para navidades

segun ingresos del hogar
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Fuente: Barometro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdirecciéon General de
Anadlisis Socioeconémico. Ayuntamiento de Madrid.

En general, los hogares madrilefios no han pedido préstamos
para afrontar los gastos navidefios de las pasadas navidades.

En la mayoria de los distintos epigrafes de gasto, mas de la mitad
de los madrilenos ya utilizan la tarjeta como medio de pago. Asi,
el porcentaje de hogares madrilefios que han pagado con tarje-
ta estas navidades ha superado en todos los epigrafes el 50%, a
excepcion de peluqueria, cosmética y belleza (35,1%) y loteria
(el 1,5%). Donde mas se ha pagado con tarjeta ha sido en las
compras de alojamiento en viajes, el 96,4%, en el transporte de
los viajes, el 92,6%, en electrénica, informética, telefonia y foto-
grafia, el 86,1%.

Porcentaje de madrilefios que han pagado con tarjeta en

navidades por epigrafes de gasto

Productos alimenticios y bebidas 2,9%

Ropa, calzado y complementos 77,5%
Viajes. Alojamiento 96,4%
92,6%

Electrénica, informatica, telefonia y fotografia 86,1%

Viajes. Transporte

Ocio. Asistencia a espectaculos
Ocio. Compra de libros, peliculas,.. 76,7%
Ocio. Cafés, bares, restaurantes 7%
Peluqueria, cosmética y belleza

Juguetes y deporte 75,2%
Loteria

Otros

80,09

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Barémetro de Consumo de la Ciudad de Madrid.
Subdireccién General de Andlisis Socioeconémico. Ayuntamiento de Madrid
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3. Habitos de consumo en navidad

Una de las fechas de mayor consumo es sin duda la Navidad,
marcada por las reuniones y cenas familiares y de amigos, las
escapadas o los regalos de Papa Noel y los Reyes Magos. De Ahi
que este capitulo tenga como objetivo comprender y explicar los
habitos de los compradores madrilefios en dichas fechas.

3.1. Fechas de compras navidenas

Uno de los primeros hébitos a estudiar son las fechas de realiza-
cién de las compras navidenas.

La primera quincena del mes de diciembre se consolida como el
periodo de mayor actividad para las compras navidenas de los
madrilefos, cobrando cuota a favor el mes de noviembre por las
rebajas de “Black Friday”.

Asi lo confirman los datos, el 42% de los hogares madrilefnos rea-
liza las compras de navidad en la primera quincena de diciembre,
el 21,8% de los hogares las realiza del 16 al 24 de diciembre, se-
guido por el 12,2% de los hogares que las realizan en las rebajas
del “Black Friday” y el 8% en otras fechas del mes de noviembre.

En Espana, el 33% de los hogares las realiza en la primera quin-
cena del mes de diciembre, el 31% en el mes de noviembre, se-
guidos del 18% de hogares espanoles que las realizan del 16 al 24
de diciembre.

Los periodos especiales, en particular el Black Friday, se consoli-
dan definitivamente como una de las opciones preferidas por los
consumidores madrilefnos y sobre todo por los espanoles.

Distribucion de las fechas de realizacion de las compras de

navidad

Del 1 al 15 de
Diciembre
42,0%

Del 16 al 24 de
Diciembre
' 21,8%

r
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de Noviembre

8.0% Del 25 al 31 de

Diciembre

En las rebajas de Antes de 3.6%
'Black Friday' Noviembre En enero ’
12,2% 3,8% 8,6%

Fuente: Barémetro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdireccién General
de Andlisis Socioeconémico. Ayuntamiento de Madrid.
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El 99,5% de los hogares madrilefios
ha realizado compras navidefias en

tiendas fisicas.

Los hogares madrilefios no se casan
con nadie y prefieren repartir sus
compras entre distintas alternativas

de establecimientos.
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3.2. Canales de compra

La utilizacién de internet en las compras ordinarias es un hecho
indiscutible, la cuestidén es si este canal se consolida como medio
de compra también en navidades.

A continuacién se estudian los distintos canales de compra utili-
zados por los hogares madrilefios en navidad.

3.2.1. Compras en tiendas fisicas

Las tiendas fisicas siguen manteniendo el liderazgo como canal
para realizar las compras. Asi, el 99,5% de los hogares madrile-
fios ha realizado compras navidenas en tiendas fisicas.

Los hogares madrilenos no se casan con nadie y prefieren repar-
tir sus compras entre distintas alternativas de establecimientos,
aunque los hipermercados y supermercados son la principal op-
cién, con un 81,1% de hogares madrilefios que realizan compras
en ellos, le siguen a mayor distancia los grandes almacenes, un
58,7% de los hogares, y las tiendas tradicionales, un 51,1%. Para
estas fechas navidenas, las tiendas outlet son en las que menos
hogares hacen compras, con tan sélo un 14,9%.

Si se pasa al escenario de Esparia los habitos de compra en navi-
dad cambian un poco respecto a los de los madrilefios, el 54% de
los espanoles compra en grandes almacenes, frente al 45% que
lo hace en cadenas especializadas y el 42% en hipermercados y
supermercados.

Tiendas fisicas en las que los madrilefos realizan las compras

navidenas

90%

81,1%
80%

70%

58,7%

60%
51,1%

50% +——
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20% 1— 14,9%
10% +—
0,2%
0% T T T T T !
Grandes Cadenas Hipermercados Tiendas Tiendas outlet Otros
almacenes especializadas y tradicionales
supermercados

Fuente: Barémetro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdirecciéon General de
Anélisis Socioeconémico. Ayuntamiento de Madrid.
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Si se realiza un desglose de las tiendas fisicas en las que compran
los madrilefios segiin nivel de renta, se observa que los hogares
que disponen de menor renta mensual, menos de 900€, un 91,4%
compra en hipermercados y supermercados, para el resto de ho-
gares con ingresos entre 900€ y 2.999€ las compras en hipermer-
cados y supermercados las realizan en torno al 80%, frente al
68,4% que lo hace y gana mas de 3.000€.

En los hogares madrilefios con mayores ingresos, mas de 3.000€,
el 82,9% de los hogares hacen compras en grandes almacenes,
cifra que va disminuyendo con la disminucién de renta, llegando
al 17,2% de los hogares que ganan menos de 900¢€.

En general, cuanto mayor es el ingreso del hogar menos se com-
pra en hipermercados y supermercados, ganando peso los gran-
des almacenes.

Tiendas fisicas en las que los madrilefos realizan las compras

navidenas segun nivel de renta mensual del hogar

100% 91,4%
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Fuente: Barometro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdirecciéon General de
Andlisis Socioeconémico. Ayuntamiento de Madrid.

Realizando un desglose del porcentaje de hogares que compran
en tiendas fisicas segtin la edad, se puede apreciar como a medida
que aumenta la edad las compras realizadas en hipermercados y
supermercados son mayores, en contraposicién de las compras
en grandes almacenes y cadenas especializadas, que tienen mas
peso en los mas jovenes.

Asi, los mayores de 60 afios que compran en hipermercados y su-
permercados son el 92,7%, frente al 57,2% de los que tienen entre
16 y 29 afios. En relacién con las compras en grandes almacenes,
el 66,1% de los madrilefios comprendidos entre 16 y 29 anos las
realiza en los mismos, suponiendo el 53,8% de los madrilefios
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El 40% de los hogares madrilenos
realiza compras navidenas a través

de internet.
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con mas de 60 anos. Cifras que se acentdan si se observa el por-
centaje de madrilenos que compran en cadenas especializadas,
donde lo hace el 41,7% de entre 16 y 29 afios lo hace, frente al
26,4% de mas de 60 anos.

Tiendas fisicas en las que los madrilenos realizan las compras

navidenhas segun edad

100% 898% 92.7%
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Grandes almacenes Cadenas especializadas
® Hipermercados y supermercados H Tiendas tradicionales
m Tiendas outlet Otros

Fuente: Barometro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdireccion General
de Andlisis Socioeconémico. Ayuntamiento de Madrid.

3.2.2. Compras a través de internet

Aungque ya se ha dicho que las tiendas fisicas mantienen el lide-
razgo como canal de compra en navidad, internet también tiene
su importancia.

El 40% de los hogares madrilefios realiza compras navidenas a
través de internet.

Realizacion de compras navidefas a través de internet

No 60,0%

Si 40,0%

Fuente: Barometro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdirecciéon General de Andlisis
Socioeconémico. Ayuntamiento de Madrid.
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Si se tienen en cuenta los ingresos de los hogares madrilenios, se
observa que a mayor cantidad de ingresos, mayor es el uso de
internet para realizar compras navidenas.

Asi, en los hogares madrilefios cuyos ingresos mensuales son me-
nores de 900€, tan sélo el 7,5% de ellos realiza compras navide-
nas a través de internet, porcentaje ha ido en aumento a medida
que aumentan los ingresos, hasta llegar al 60,1% de los hogares
cuyos ingresos mensuales son mayores de 3.000€.

Realizacion de compras navidenas a través de internet segun

ingresos mensuales del hogar

70%
60,1%

60% —
49,6%

50% —

40% 33,7%

30% 24;59 I

20% I

10% 7.5%
A I
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Hasta899 € De 900 a 1199 € De 1200 a 1999 € De 2000 a 2999 € Mas de 3000 €

Fuente: Barometro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdireccion General
de Andlisis Socioeconémico. Ayuntamiento de Madrid.

Por el contrario, si en las compras a través de internet se tiene en
cuenta la edad, se aprecia que, en general, el porcentaje de per-
sonas que compran por internet disminuye con la edad. Aunque
los comprendidos entre 30 y 44 anos lo hacen en un 40,5% de los
casos, frente al 25,9% de los de edades comprendidas entre 16 y
29 anos, el 25,4% de los de 45 a 59 afios, y tan sélo el 8,2% de los
madrilefios mayores de 60 anos.

Compras navidenas a través de internet segun rango de edad

45%

40,5%

40%

35%

30%

[
055 25,9% 25,4%
o

20%

15%

10% — 8,2%
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0% T T T !
De 16 a 29 aios De 30 a 44 aios De 45 a 59 afos Mas de 60 afos

Fuente: Barémetro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdireccion General
de Andlisis Socioeconémico. Ayuntamiento de Madrid.
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Una vez que se han decidido a realizar compras por internet, las
webs que maés utilizan los hogares madrilefios para sus compras
son las tiendas online que no tienen tienda fisica, un 87,9%, fren-
te a las tiendas online con tienda fisica, que suponen el 44,4%, y
el resto de sitios web que apenas superan el 5%.

Tipos de webs en las que los madrilenos realizan compras

navidenas

100%
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fisica) precios electronico

Fuente: Baréometro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdirecciéon General de
Andlisis Socioeconémico. Ayuntamiento de Madrid.

Cuando a los hogares madrilefios se les pregunta por los motivos
para realizar las compras por internet, el 46,7% de ellos responde
que por la facilidad del envio o de la recogida, el 32,3% porque exis-
ten por internet mas productos a elegir, y el resto de motivos estan a
gran distancia de estos, el 13,8% lo hace por falta de tiempo, el 6,2%
para evitar aglomeraciones, y por confianza en la seguridad de la
red y en el reparto a domicilio, apenas suponen el 2% de los hogares.

Motivos por los que se realizan compras navidefas a través de

internet

Facilidad del
envio/ recogida
46,7%
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00 gul :ieadd dela 32.3%
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reparto a 70
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Fuente: Baréometro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdireccion
General de Andlisis Socioeconémico. Ayuntamiento de Madrid.
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3.3. Consumo de loteria en navidad

También se ha preguntado a los madrilefios acerca del consumo
de loteria de navidad, una de las compras mas tradicionales de
esta época. Se expone a continuacién la informacién obtenida,
asi como algunos datos comparativos con la navidad de 2008.

En las navidades pasadas el 72,9% de los hogares madrilefios de-
claré haber comprado loteria de navidad, frente al 77,5% que la
habia comprado en el afio 2008, justo el afio de inicio de la crisis.

Evolucién del porcentaje de madrilenos que compran loteria en

Navidad

78,0% 775%

77,0% -

76,0% -

75,0%

74,0%
72,9%

73,0% -

72,0% -

71,0%

70,0% T
2008 2018

Fuente: Barometro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdirecciéon General de Andlisis
Socioconémico. Ayuntamiento de Madrid.

Al analizar el consumo de loteria segin la variable edad, los jéve-
nes madrilenos de 16 a 29 anos en las pasadas navidades compra-
ron en mayor medida loteria de navidad, un 88%, junto con los de
30 a 44 anos, que lo hicieron en un 84,6%, y los de 45 a 59 anos,
en un 78,7% de los casos, frente a los mayores de 60 afios que lo
hicieron en un 69,5% de los casos.

Evolucién del porcentaje de madrilenos que compran loteria en

Navidad segun edad
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Fuente: Barometro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdireccién General de
Andlisis Sociocondmico. Ayuntamiento de Madrid.
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Con respecto al ano 2008, en la crisis, se observa que el consumo
de loteria es mayor en los de més avanzada edad, todos pasan el
80%, los de mas de 45 a 59 afios lo hacen en un 87% de los ca-
sos, los de mas de 60 anos en el 83,2%, y los de 30 a 44 anos en
el 81,5%), frente al 57,3% de jovenes de 16 a 29 afios que compra
loteria en 2008.

4. Conclusiones

Se confirma la buena senda de la confianza del consumidor en el
periodo de estudio, al igual que las valoraciones de la situacién
actual del conjunto nacional y de la situacién familiar.

En este contexto, la mayoria de los hogares madrilenos gastan en
las compras de navidad segtn las previsiones hechas, siendo el
gasto medio por hogar de 870,79€. De los cuales poco mas de la
mitad ha sido para productos alimenticios y bebidas, el 33,6%, y
el 20,9% para ropa, calzado y complementos.

Los hogares madrilefios han gastado una media de 318,20€ en re-
galos navidenos, lo que supone un 36,54% del total de los gastos
realizados en navidad. Dato que supone un 5,1% menos que el
gasto realizado en el afio 2008 en regalos en navidad.

Del total gastado en regalos, poco mas de la mitad es para ropa,
calzado y complementos.

Para hacer frente a los gastos de las navidades, algunos hogares
preparan un presupuesto especifico. Asi ocurrié en el 15,8% de
los hogares madrilefios en las pasadas navidades.

El porcentaje de hogares madrilefios que han pagado con tarjeta
estas navidades ha superado en todos los epigrafes el 50%, a ex-
cepcién de peluqueria, cosmética y belleza (35,1%) y loteria (el
1,5%).

La primera quincena del mes de diciembre se consolida como el
periodo de mayor actividad para las compras navidenas de los
madrilefos, cobrando cuota a favor el mes de noviembre por las
rebajas de “Black Friday”.

Las tiendas fisicas siguen manteniendo el liderazgo como canal
para realizar las compras. Asi, el 99,5% de los hogares madrile-
fios ha realizado compras navidenas en tiendas fisicas.

Los hogares madrilenos no se casan con nadie y prefieren repar-
tir sus compras entre distintas alternativas de establecimientos,
aunque los hipermercados y supermercados son la principal op-
cién, con un 81,1% de hogares madrilenos que realizan compras
en ellos.
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La compras a través de internet también tiene su importancia, el
40% de los hogares madrilenos las realiza por dicho canal. Y las
webs que maés utilizan los hogares madrilefios para sus compras
son las tiendas online que no tienen tienda fisica, un 87,9%.

Los madrilefios utilizan internet, basicamente, por la facilidad
del envio o porque existen mas productos a elegir.

Con respecto a una compra tipica de navidad, como es la lote-
ria, en las navidades pasadas el 72,9% de los hogares madrilefios
declaré haber comprado loteria de navidad, cifra inferior al ano
2008, justo el ano de inicio de la crisis.
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