RESUMEN EJECUTIVO

1. Analisis de coyuntura de la
Ciudad de Madrid

1.1. Entorno y perspectivas econo-
micas

La economia mundial crecié en 2017 un 3,8%, segtn el tltimo
informe del Fondo Monetario Internacional (FMI, abril de 2018),
seis décimas por encima de un ano antes. Las economias avanza-
das crecieron un 2,3%, seis décimas mas que en 2016, mientras
que el conjunto de las emergentes y en desarrollo lo hicieron un
4,8%, cuatro décimas por encima del afio precedente.

La economia mundial mantiene una dindmica de crecimiento
sostenido, favorecida en un principio por politicas financieras de
signo expansivo y a lo que se ha anadido la politica norteamerica-
na de reduccion fiscal y de aumento del gasto publico.

Previsiones mundiales de crecimiento

2017 2018 2019
Economia mundial 3,8 3,9 3,9
Zona Euro 2,3 2,4 2,0
Alemania 2,5 2,5 2,0
Francia 1,8 2,1 2,0
Italia 1,5 1,5 1,1
Espana 3,1 2,8 2,2
Reino Unido 1,8 1,6 1,5
Estados Unidos 2,3 2,9 2,7
Japoén 1,7 1,2 0,9
China 6,9 6,6 6,4
India 6,7 7,4 7,8
Rusia 1,5 1,7 1,5
Brasil 1,0 2,3 2,5

Fuente: FMI, abril 2018.

La eurozona registré un crecimiento del 2,8% interanual en el
cuarto trimestre del pasado afio, una variacién una décima in-
ferior a la de un periodo antes, si bien Eurostat estima un creci-
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miento del 2,5% en el avance para el primer trimestre. En este
primer trimestre de 2018 Alemania redujo su tasa de crecimiento
interanual en seis décimas, hasta el 2,3%, quedando dos décimas
por debajo del conjunto de la zona euro.

Espana continda creciendo por encima del resto de grandes eco-
nomias de la eurozona. En el cuarto trimestre del pasado lo hizo
en una tasa interanual del 3,1% (Contabilidad Nacional Trimes-
tral de Espana, INE), superando también la media de los dieci-
nueve paises de la eurozona. Esta tasa mantiene el crecimiento de
los dos trimestres anteriores, lo que ha permitido completar 2017
con un crecimiento también del 3,1%, dos décimas por debajo de
un afno antes. El avance del INE para el primer trimestre de este
afo estima un crecimiento del 2,9% interanual, dos décimas por
tanto por debajo de los tres trimestres anteriores.

Crecimiento del PIB de Espana

2016 2017 4T16 1T17 2T17 3T17 4T17

Gasto en consumo final 2,5 2,2 2,1 1,9 2,2 2,1 2,5
- Hogares 2,9 2,4 2,7 2,2 2,4 2,4 2,5
- ISFLSH 7,4 2,7 6,7 3,2 3,3 2,3 2,0
- Administraciones publicas 0,8 1,6 0,0 1,0 1,5 1,4 2,4
Formacion bruta de capital fijo 3,3 5,0 2,7 4,9 3,9 5,6 5,6
- Construccion 2,4 4,6 3,1 4,5 4,3 5,1 4,8
- Bienes de equipo y aa cc 4,9 6,1 2,5 6,1 3,9 6,6 7,7
- Productos de la prop. intelectual 2,7 3,7 2,1 3,5 2,9 5,0 3,3
Variacién de existencias (*) 0,0 0,1 -0,1 0,1 0,0 0,2 0,1
Demanda nacional (*) 2,5 2,8 2,0 2,5 2,5 3,0 3,2
Exportacion de bienes y servicios 4,8 5,0 4,5 5,6 4,5 5,6 4,4
Importacion de bienes y servicios 2,7 4,7 1,6 4,5 3,1 5,9 5,2
PIB a precios de mercado 3,3 3,1 3,0 3,0 3,1 3,1 3,1
Agricultura, ganaderia, ... 6,9 3,7 5,2 5,0 3,7 4,2 2,0
Industria 3,6 3,7 3,0 3,0 3,4 3,9 4,6
Construccion 1,9 4,9 2,8 4,5 4,9 4,9 5,4
Servicios 3,0 2,6 2,8 2,7 2,6 2,5 2,5

Tasas de variacion interanual en %. Datos corregidos de estacionalidad y de calendario. (*) Aportacion al crecimiento del PIB.
Fuente: INE (CNTR, Base 2010)

La Comunidad de Madrid crecié un 4,0% en términos inte-
ranuales en el cuarto trimestre del pasado ano, dos décimas por
encima del anterior, de acuerdo con los datos publicados por el
Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid (nueva Base
2013). Se acelera por tanto por tercer trimestre consecutivo el
ritmo de crecimiento de la economia de la regién, situdndose
nueve décimas por encima del reflejado por el INE para el con-
junto de Espana.

El crecimiento previsto por la Comisién Europea en su tltimo
informe (mayo de 2018) para el ano actual se sitta en el 2,3%,
una décima menos que en 2017. Este crecimiento se veria reduci-
do en tres décimas mas de cara a 2019, pues la previsién baja al
2,0%. Estas previsiones superan en dos y una décima, respectiva-
mente, a las realizadas en su informe de otofio.
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Las previsiones del Centro de Prediccién Econémica (Ceprede,
marzo de 2018) predicen un crecimiento del 2,6% para Espafia
en 2018, lo que supondria cinco décimas menos que en 2017. Las
previsiones del Fondo Monetario Internacional (abril de 2018)
sitdan el crecimiento espafiol en el 2,8%, mientras que las de la
Comisién Europea (mayo de 2018) lo hacen en el 2,9%, tres déci-
mas por encima de las publicadas en febrero.

Las previsiones del Instituto L.R. Klein-Centro Stone para la
Ciudad de Madrid (abril de 2018) recogen un crecimiento en
2017 del 3,2%, una décima superior al estimado por la Conta-
bilidad Municipal para un ano antes. La previsién para 2018
se reduce al 2,8%, mientras que la correspondiente a 2019 dis-
minuye en otra décima. Estas previsiones superarian en dos y
tres décimas, respectivamente, las estimaciones realizadas por
la misma institucién para el actual y el préximo afo en el con-
junto de Espafia.

1.2. Actividades productivas

INDUSTRIA

El indice de produccién industrial (INE, nueva base 2015) se re-
dujo un 1,2% en el conjunto de la Comunidad de Madrid en media
del primer trimestre del afo, una variacion seis décimas inferior
a la de un trimestre antes (si se corrigieran los efectos estaciona-
les y de calendario en la medida que el INE hace para Espafia,
la variacién seria del 1,1%, lo que supondria 1,4 puntos mas que
un trimestre antes). Por su parte, la variacién interanual media

de los tltimos doce meses, hasta marzo, se sitda en el -1,3%, 1,7
puntos por debajo de diciembre pasado y 5,4 también menos res-
pecto de marzo de 2017.

indice de Produccién Industrial (tasa media anual en %)
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Fuente: INE.
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El valor anadido bruto (VAB) industrial de la Comunidad de Madrid
(Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid, nueva base
2013) volvié a reducir en una décima su ritmo de crecimiento inte-
ranual en el altimo trimestre del pasado ano.

CONSTRUCCION Y MERCADO INMOBILIARIO

El niimero de licencias urbanisticas concedidas por el Ayunta-
miento de Madrid para la construcciéon de nuevas viviendas en
los tltimos doce meses, hasta enero, fue de 7.513, cifra que supo-
ne un 32,2% mas que un ano antes. Esta tasa media anual es 12,2
puntos superior a la de tres meses antes pero 2,6 menor que la de
hace un ano.

Licencias de construccion de viviendas

(variacion media anual en %)
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Fuente: SG Estadistica (datos Area de Gobierno de Urbanismo y Vivienda)

El valor anadido bruto de la construccién mantiene un ritmo ace-
lerado en la Comunidad de Madrid, elevdndolo de manera sig-
nificativa en el altimo trimestre del pasado ano, hasta el 7,2%
interanual, 1,2 puntos por encima del trimestre anterior.

SERVICIOS

Sistema financiero

Las oficinas abiertas en la Ciudad de Madrid en el cuarto tri-
mestre eran 1.879, veintidés menos que un trimestre antes. En
comparacioén con el mismo periodo de 2016 el descenso ha sido
de 118, lo que supone una disminucién del 5,9%. En los tltimos
nueve anos se han cerrado 1.434 oficinas en la Ciudad de Madrid,
el 43,3% de las que habia en diciembre de 2008.

12



RESUMEN EJECUTIVO

Los depdsitos en las entidades financieras del conjunto de la Co-
munidad de Madrid crecieron un 3,9% en diciembre de 2017 en
términos interanuales, una variacién seis décimas inferior a la de
septiembre. En el conjunto nacional se registré un aumento del
0,5%, variacién por su parte 1,8 puntos menor que la tres meses
antes.

El volumen de crédito concedido al sector privado en la Comuni-
dad de Madrid aumenté en diciembre un 7,6% en comparacién
con el mismo periodo de un afio antes, lo que supone una varia-
cién 7,4 puntos mayor que la de septiembre. El conjunto nacional
registré un retroceso del 1,9%.

El IBEX-35 ha reducido un 4,4% su nivel de cotizacién en el
primer trimestre, pérdidas que llegan al 8,2% en comparacién
anual. La contratacién en el mercado electrénico bursatil espa-
fiol (SIBE) ascendi6 en los ultimos doce meses, hasta marzo, a
637.576 millones de euros, lo que supone un 3,9% mas que en el
mismo periodo de un afno atras.

IBEX-35 e IGBM
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Fuente: Bolsa de Madrid.

Turismo

El primer trimestre registré una moderada aceleracién del turis-
mo hotelero en la Ciudad de Madrid, tanto de los viajeros como,
en ligera menor medida, de las pernoctaciones. La Encuesta de
Ocupacién Hotelera (EOH-INE) refleja que los viajeros crecie-
ron un 3,4% en comparacién con el primer trimestre 2017, una
variacién 1,1 puntos mayor que la de un trimestre antes. Por su
parte, las pernoctaciones crecieron un 3,8%, lo que supone una
variacion seis décimas superior a la del anterior trimestre.
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Pernoctaciones en hoteles (% de variacion media anual)
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE)

Paises Bajos ha sido otro trimestre més el pais, dentro de los ex-
tranjeros mas significativos, que mas ha elevado las pernocta-
ciones, con un crecimiento interanual en el primer trimestre del
18,3%, seguido a distancia de Alemania, China y México.

El namero de trabajadores en los establecimientos hoteleros de
la Ciudad descendié en media del trimestre un 1,8% interanual,
una variacién por tanto cinco puntos inferior a la de un trimestre
antes. El nimero medio de empleados se situé en 11.708, lo que
supone 220 menos que un ano atras.

Transporte

El aeropuerto de Madrid transporté en el primer trimestre del
afo un 8,7% mas de pasajeros que en el mismo periodo de un ano
antes, variacién interanual 3,2 puntos superior a la del dltimo tri-
mestre de 2017. Los pasajeros en vuelos nacionales aumentaron
un 11,5% interanual en el trimestre, lo que supone una variacién
4,9 puntos superior a la de un trimestre antes. Por su parte, los
transportados en vuelos internacionales aumentaron un 7,6%, en
este caso 2,7 puntos mas que un trimestre antes.

El ntimero de viajeros en los autobuses municipales de la EMT
disminuyé un 6,2% en términos interanuales en el primer trimes-
tre del afio, una variacién 4,6 puntos mas negativa que la de tres
meses antes. Por su parte, los pasajeros transportados por Metro
se elevaron un 3,7% en el mismo periodo, lo que supone una va-
riacién 3,2 puntos menor que la de tres meses antes.
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Trafico de pasajeros en el aeropuerto de Madrid

(% variacion media anual)
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Fuente: Ministerio de Fomento y Aena. Vuelos comerciales.

1.3. Dinamica empresarial

La constitucién de sociedades en la Ciudad de Madrid registré un
crecimiento del 11,2% interanual en el primer trimestre del ano,
lo que supone 4.005 sociedades nuevas. Por otro lado, las socie-
dades disueltas fueron 1.659, un 8,9% también mas, de manera
que el saldo entre ambas variables se sitia en 2.346, un 13,0%
superior al del primer trimestre de 2017. El capital suscrito por
las sociedades constituidas en este primer trimestre descendié un
5,8%, hasta los 292,0 millones de euros.

Constitucion y disolucion de sociedades (acumulado anual)

Constituciones (escala izqda.) Disoluciones (escala izqda.)
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0 -30

1T13 3T13 1T14 3T14 1715 3T15 1T16 3T16 1T17 3T17 1T18

Fuente: SG Estadistica Ayuntamiento de Madrid (datos del Colegio de
Registradores)
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El Clima Empresarial de la Ciudad de Madrid se ha reducido en
0,9 puntos en el segundo trimestre, después del notable aumento
registrado en el primero del afio, situdndose en 2,9 puntos. En
términos interanuales, por el contrario, la variacién es positiva,
con un aumento de siete décimas, aunque esta variacién es 2,3
puntos inferior a la del trimestre anterior.

Clima Empresarial de la Ciudad de Madrid

5
-5

-15

-30
2711 2712 2T13 2T14 2T15 2T16 2717 2T18

(valor del indice entre -100 y 100)
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE.

1.4. Demanda

El indice de comercio al por menor del conjunto de la Comuni-
dad de Madrid (a precios constantes, Base 2015, INE) aumentd
un 2,8% interanual en el primer trimestre del afno, reduciendo
en ocho décimas la variacién de un trimestre antes. En términos
acumulados de los ultimos doce meses crece un 3,0%, una varia-
cién una décima superior a la de tres meses atras.

La Encuesta sobre Consumo de la Ciudad de Madrid refleja un
ascenso de la confianza de los consumidores madrilefios en el
primer trimestre del afo, que es atin mayor en comparacién con
el mismo periodo de 2017. El indice de confianza se sitia en 45,5
puntos, lo que supone dos mas que en el cuarto trimestre del pa-
sado afio y 5,8 también méas que en el primero de ese ano.
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indice de confianza del consumidor madrilefio
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(valor del indice entre 0 y 100)
Fuente: Analisis Socioecondmico (Ayuntamiento de Madrid)

La matriculacién de vehiculos en la Ciudad de Madrid creci6
un 6,9% en el primer trimestre en comparacién con un ano
antes, una variacién 9,2 puntos superior a la de un periodo
antes. El conjunto de la Comunidad de Madrid registré un
aumento interanual del 9,0%, dos décimas menos que un tri-
mestre antes.

Las exportaciones de bienes en el conjunto de la Comunidad
descendieron un 1,1% de diciembre a febrero, la mitad de lo
que hicieron tres meses antes, mientras que las importaciones
crecieron un 2,7%, siete décimas menos que en aquel perio-
do. En términos acumulados de doce meses las exportaciones
registran una variacién del 4,0% hasta febrero, lo que supo-
ne 2,5 puntos menos que tres meses antes, mientras que las
importaciones crecieron un 5,6%, ocho décimas més que en
noviembre.

1.5. Precios y salarios

El IPC de marzo registré un aumento del 1,4% en términos inte-
ranuales en el conjunto de la regién, una variacién dos décimas
superior a la de tres meses antes y cinco inferior respecto de mar-
zo del pasado afio. La inflacién subyacente también se situaba en
el 1,4% en marzo, elevando en cuatro décimas la tasa de tres me-
ses antes, lo que la coloca dos décimas por encima de la variacién
del indice nacional.
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IPC general y subyacente (tasa de variacion anual, %)
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Fuente: INE.

El precio medio de la vivienda libre en la Ciudad de Madrid ha
aumentado un 8,9% en el cuarto trimestre de 2017, segtin la esta-
distica elaborada por el Ministerio de Fomento. Este crecimiento
es mayor que el registrado en el conjunto de Espana (2,4%) y, en
menor medida, en la Comunidad de Madrid (5,6%).

El coste laboral por trabajador del conjunto de la Comunidad de
Madrid crecié en el cuarto trimestre del pasado ano un 0,3% en
comparacién con el mismo periodo de un ano antes, variacién
2,4 puntos mayor que la del mismo trimestre de un afio antes. En
términos medios anuales la variacidn se sitaa en el -0,1%, frente
al -1,2% de un ano atras.

Coste laboral por trabajador (var. media anual en %)
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Fuente: INE.
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1.6. Mercado de trabajo

El namero de activos residentes en la Ciudad de Madrid creci6
un 3,1% interanual segtin la EPA del primer trimestre del afio,
dos décimas menos que un periodo antes. La tasa de actividad
aument6 en 0,8 puntos en comparacion interanual, situdndose
enel 61,1%.

La EPA del primer trimestre refleja un crecimiento interanual de
los ocupados residentes en la Ciudad del 3,9%, una tasa elevada
pero aun asi 1,7 puntos inferior a la de un trimestre antes. Este
crecimiento supera tanto al registrado en la Comunidad de Ma-
drid (3,2%) como en el conjunto de Espana (2,4%).

El niimero de trabajadores afiliados a la Seguridad Social en la
Ciudad de Madrid a finales del primer trimestre se situaba en
1.918.447, una cifra un 4,0% superior a la del mismo periodo de
un afno antes. En términos acumulados anualmente la afiliacién
aumenta un 3,9%, tres décimas més que un trimestre antes.

Afiliacién a la Seguridad Social (% variacién media anual)

0
1T12 1T13 1T14 1T15 1T16 1T17 1T18

Fuente: SG Estadistica del Ayuntamiento de Madrid (datos MEES)

El paro disminuy6 un 2,2% en comparacién con un ano antes,
segin la EPA del primer trimestre, un descenso 8,4 puntos por
debajo del de un trimestre atras. La tasa de paro retrocede en
siete décimas respecto de hace un ano, hasta el 12,7%, lo que
la sitta siete décimas por debajo del conjunto regional y cuatro
puntos del nacional.

Los parados madrilefios registrados en el Servicio Puablico de
Empleo Estatal (SEPE) sumaron 179.406 en marzo, lo que supo-
ne 1.650 menos que un mes antes y 12.031 que hace un ano. Esta
variacién equivale a un descenso interanual del 6,3%, por tanto
1,4 puntos menor que el de un mes atras.
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Parados registrados en la Ciudad de Madrid
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Fuente: SG Estadistica (datos Ministerio de Empleo y Seguridad Social)
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1. Introduccion

Una de las fechas de mayor consumo es sin duda la Navidad,
marcada por las reuniones y cenas familiares y de amigos, las
escapadas o los regalos de Papa Noel y los Reyes Magos. De ahi
que numerosos estudios tengan como objetivo comprender y ex-
plicar las tendencias consumistas de este periodo.

La percepciéon de la situaciéon econémica actual y futura es un
factor clave para el modo en el que consumimos, es por ello que
la mejora de la situaciéon econémica deberia invitar sin duda a un
mayor gasto en navidades, y los madrilenos deberian parecer mas
confiados en la economia y en consecuencia dispuestos a abrir
sus bolsillos.

La confianza del consumidor madrilenio presenta un valor en el
primer trimestre de 2018 de 45,5, el tercero mas alto desde prin-
cipios de 2003 que se inici6 la serie. Lo que viene a confirmar la
buena senda de la confianza del consumidor en este periodo.

Este clima de optimismo y confianza del consumidor que reflejan
los hogares madrilefios deberian verse reflejados en los gastos
realizados en navidades por los hogares madrilefios. Este estudio
pretende analizar los hébitos de consumo de los madrilefios, asi
como el gasto que se realiza en estas fechas. El periodo de refe-
rencia son las navidades 2017-2018.

2. Gasto en navidades

A continuacién se estudian los gastos realizados por los madrile-
nos en estas fechas navidenas.

2.1. Gastos totales en navidades

En este contexto, la mayoria de los hogares madrilefios gastan en
las compras de navidad segin las previsiones hechas, siendo el
gasto medio por hogar de 870,79€. De los cuales poco mas de la
mitad ha sido para productos alimenticios y bebidas, el 33,6%, y
el 20,9% para ropa, calzado y complementos.
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Distribucién del gasto de navidad de los madrilenos

Productos
alimenticios y
bebidas Ropa, calzado y
33,6% complementos
20,9% I
/ Alojamiento
1,3%
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Transporte
2,6%
Electronica,
Otros informatica,
04% telefonia y
Loteona fotografia
7,6% 7.5%
Ocio. Cafés, Ocio. Asistencia a
Juguetes y :;ares,t espectaculos
restaurantes . 2,5%
dsezgl/:)te Peluqueria, 9.6% (I?c|o. Compra de
cosmeética y |brps, pellculas,
belleza videojuegos
2.2% 3,1%

Fuente: Barémetro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdireccién General de
Analisis Socioeconémico. Ayuntamiento de Madrid.

2.2. Gastos en regalos en navidades

Los hogares madrilenos han gastado una media de 318,20€ en re-
galos navidenos, lo que supone un 36,54% del total de los gastos
realizados en navidad. Dato que supone un 5,1% menos que el
gasto realizado en el afio 2008 en regalos en navidad.

Distribucion del gasto en regalos durante las navidades de los

madrilenos

Ropa, calzado y
complementos

51,0%
Productos Alojamiento
alimenticios y 1,3%
bebidas
6,7% =

Viajes. Transporte
0,2%

Otros

0,3% i )

tronica, informatica,

telefonia y fotografia

Loteria 9,6%
0,2% / Ocio. Asistencia a
. tacul
Juguetes y deporte Peluqueria, espectaculos

0,9%
cio. Cafés, bares, | Ocio. Compra de libros,
restaurantes peliculas, videojuegos

0,8% 5,7%

23,6% cosmética y belleza
1,0%

Fuente: Barémetro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdireccion General de Andlisis
Socioecondmico. Ayuntamiento de Madrid.

2.3. Formas de pago de los gastos en navidades

Para hacer frente a los gastos de las navidades, algunos hogares
preparan un presupuesto especifico. Asi ocurre en el 15,8% de los
hogares madrilenos en las pasadas navidades.
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En general, los hogares madrilenos no han pedido préstamos
para afrontar los gastos navidenos de las pasadas navidades.

En la mayoria de los distintos epigrafes de gasto, mas de la mitad
de los madrilenos ya utilizan la tarjeta como medio de pago. Asi,
el porcentaje de hogares madrilefios que han pagado con tarje-
ta estas navidades ha superado en todos los epigrafes el 50%, a
excepcion de peluqueria, cosmética y belleza (35,1%) y loteria
(el 1,5%). Donde mas se ha pagado con tarjeta ha sido en las
compras de alojamiento en viajes, el 96,4%, en el transporte de
los viajes, el 92,6%, en electrénica, informética, telefonia y foto-
grafia, el 86,1%.

3. Habitos de consumo en navidad

3.1. Fechas de compras navidenas

La primera quincena del mes de diciembre se consolida como el
periodo de mayor actividad para las compras navidefias de los
madrilenos, cobrando cuota a favor el mes de noviembre por las
rebajas de “Black Friday”.

Distribucion de las fechas de realizacion de las compras de

navidad

Del 1 al 15 de
Diciembre
42,0%

Del 16 al 24 de
Diciembre
' 21,8%

En otras fechas
de Noviembre

8.0% Del 25 al 31 de

Diciembre

En las rebajas de Antes de 3,6%

‘Black Friday" Noviembre En enero
12,2% 3,8% 8,6%

Fuente: Barémetro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdireccién General
de Andlisis Socioeconémico. Ayuntamiento de Madrid.

3.2. Canales de compra

3.2.1. Compras en tiendas fisicas

Las tiendas fisicas siguen manteniendo el liderazgo como canal
para realizar las compras. Asi, el 99,5% de los hogares madrile-
fios ha realizado compras navidenas en tiendas fisicas.
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Los hogares madrilenos no se casan con nadie y prefieren repar-
tir sus compras entre distintas alternativas de establecimientos,
aunque los hipermercados y supermercados son la principal op-
cién, con un 81,1% de hogares madrilefios que realizan compras
en ellos.

Tiendas fisicas en las que los madrilefios realizan las compras

navidenas

90%

81,1%
80%
70%
58,7%
60%
51,1%
50% +——
40% 38,2%
b A—o
30% +—
20% 17— 14,9%
10% +—
0,2%
0% T T T T T
Grandes Cadenas Hipermercados Tiendas Tiendas outlet Otros
I es pecializad: y tradicionales
supermercados

Fuente: Barometro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdireccién General de
Analisis Socioeconémico. Ayuntamiento de Madrid.

3.2.2. Compras a través de internet

La compras a través de internet también tiene su importancia, el
40% de los hogares madrilerios las realiza por dicho canal. Y las
webs que maés utilizan los hogares madrilefios para sus compras
son las tiendas online que no tienen tienda fisica, un 87,9%.

Los madrilefios utilizan internet, basicamente, por la facilidad
del envio o porque existen mas productos a elegir.
3.3. Consumo de loteria en navidad

Con respecto a una compra tipica de navidad, como es la lote-
ria, en las navidades pasadas el 72,9% de los hogares madrilefios
declaré haber comprado loteria de navidad, cifra inferior al ano
2008, justo el ano de inicio de la crisis.
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