La confianza del consumidor madri-
lefio presenta una valor en el tercer
trimestre de 2017 de 44,2, el tercero
mas alto desde principios de 2003 que
se inici6 la serie. Lo que viene a con-
firmar la buena senda de la confianza

del consumidor en este periodo.

DESPLAZAMIENTOS DE VERANO

1. Introduccion

La crisis econémica que los ciudadanos madrilefios han soporta-
do durante varios anos va poco a poco remitiendo y el consumi-
dor se muestra cada vez mas confiado. Asi, en el tercer trimestre
de 2017 la confianza de los consumidores madrilenos, segtn la
Encuesta sobre Consumo en la Ciudad de Madrid, refleja una li-
gera mejoria respecto de un trimestre antes, viéndose ampliada
significativamente esta variaciéon en comparacién anual. El in-
dice se sitiia en 44,2 puntos, lo que supone 0,3 mas que en el se-
gundo trimestre y 5,4 en comparacién con el tercero del pasado
afno, acelerando la dindmica interanual ya ampliamente positiva
del trimestre anterior. En términos medios anuales, la confianza
se sittia en 42,0 puntos, 1,3 puntos por encima del periodo inme-
diatamente anterior.
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Es de destacar que desde el inicio de la serie, a principios de
2003, el indice de confianza presenté su mayor valor en el afo
2004 con 46,8, y los siguientes valores més altos se han presenta-
do en el afio 2015 con 44,6 y en este tercer trimestre de 2017 con
un valor de 44,2. Lo que nos viene a confirmar la buena senda de
la confianza del consumidor madrileno.

Esta buena senda de confianza del consumidor deberia verse
reflejada en los desplazamientos de verano. El verano, que es
el periodo vacacional por excelencia, supone una alteracién
de los ritmos cotidianos y, normalmente, el consumo de las
familias soporta una presién mayor que en otras épocas del
ano. Durante la crisis el estado de 4nimo de los madrilefios, sus
perspectivas y la realidad que las ha golpeado obligé a cenirse
a presupuestos muy estrictos, eliminando de ellos todo lo que
se suene a superfluo, entre los que se encuentran las vacacio-
nes de verano. Ahora con esta situacién de mayor confianza
del consumidor madrilefio surge la pregunta espontdnea: chan
mejorado los hdbitos sobre desplazamientos en verano después
de la crisis?

Para ello se van a analizar los desplazamientos en verano de los
consumidores madrilefios en el tercer trimestre del afio 2017, asi
como su evolucién desde comienzos de la crisis econémica. Du-
rante la crisis se estudian dos periodos de tiempo, en el afio 2009,
ya iniciada la crisis, y en 2012, peor momento de la crisis. En to-
dos los momentos temporales el periodo de tiempo esta referido
al tercer trimestre de cada ano.

En algunos casos se podran hacer comparaciones con otros
ambitos geograficos, como son la Comunidad Auténoma de
Madrid y Espana, de algunas de las magnitudes econémicas
de estudio.

2. Habitos de viajar en verano

De las respuestas de los hogares madrilefios para el tercer trimes-
tre de 2017 se sigue que un 66,3% de los mismos, todos o alguno
de sus miembros han viajado este verano; pero cuando se les pre-
gunta por sus héabitos de viajar en estas fechas la cifra de los que
indican que lo hacian siempre o casi siempre asciende al 72,8%
de hogares. De donde se deriva que hay un 6,5% de los hogares
que tienen héabitos de viajar y han tenido que suspender, al menos
por este afo, la costumbre de viajar en verano.

98

Ahora con esta situacién de mayor
confianza del consumidor madrilefio
surge la pregunta espontanea: chan
mejorado los habitos sobre despla-
zamientos en verano después de la

crisis?



MONOGRAFICO

Habitos de viajar e rano

Normalmente no Nunca 5,3% Siempre 18,9%
21,9%

La mayoria de los
afnos 53,9%

Fuente: Barometro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdirecciéon General de
Andlisis Socioecondémico. Ayuntamiento de Madrid.

En el ano 2009, recién iniciada la crisis, el 72,9% dice que tenia
habitos de viajar en verano, cifra que en el ano 2012 baja a 67,0%.
No obstante, en 2017, los porcentajes de hogares con hébitos de
viajar en verano siempre o casi siempre parecen haber vuelto a
niveles anteriores a la crisis, presentando un 72,8% en 2017.

Evolucién de los habitos de viajar en verano

80% 72.9%
70%
60%
50%
40%
30%
20% -
10% -

0%

72,8%
67,0%

33,0%
2 27,2%

2009 2012 2017

= Siempre o casi siempre Nunca o casi nunca

Fuente: Barémetro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdireccion General de
Andlisis Socioeconémico. Ayuntamiento de Madrid.

Sin embargo, la realidad de los hogares que efectivamente viajan
es muy distinta a los hébitos que ellos tenian. En el afno 2009, re-
cién iniciada la crisis, el porcentaje de hogares que viajaban era
del 57,6%, descendiendo en el ano 2012, en plena crisis, al 41,8%
y en 2017, ya suponen el 66,3%.
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Evolucién de los hogares que han viajado en verano

70% 66,3%
60% 57,6% 57.8%
50%
41,8%
40%
4,5%
30% -
20% -
10% -
0% T T
2009 2012 2017
uSi

Fuente: Barémetro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdireccién General de
Anadlisis Socioeconémico. Ayuntamiento de Madrid.

Todo ello supone que, la brecha entre el porcentaje de hogares
que tenian habito de viajar siempre o casi siempre en verano y el
de hogares que realmente viajan, recién iniciada la crisis tiene un
valor del 15,3%, que sube al 25,2% en plena crisis, y baja a 6,5%
en el afno 2017, que ya parece terminada la crisis. Es decir, cada
vez hay mas hogares que tienen habitos de viajar en verano y real-
mente lo hacen, tendencia que se rompi6 con la crisis.

Evolucién de la diferencia entre los que tienen habitos de viajar

y finalmente viajan en verano

30%

25,2%

25%

20%

15,3%

15% -

10% -

5% A

0% -

2009

2012 2017

Fuente: Barometro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdirecciéon General de
Andlisis Socioecondémico. Ayuntamiento de Madrid.
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El motivo mayoritario para no via-
jar en verano es la falta de dinero
(33,5%), empezando a pesar motivos
de salud (17,8%) y viajar en otra épo-
ca del ano (14,8%).

El motivo principal para no viajar en
verano ha sido durante todo el perio-
do de estudio el no disponer de dine-
ro, pero en 2017 estan cogiendo peso
los otros motivos, salud y viajar en

otra época del ano (41,2%).
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Partiendo del hecho de que una parte de la poblacién madrilena
no tiene por costumbre viajar en el verano (un 15,4%), la falta de
dinero se convierte en la auténtica razén de peso para no hacer-
lo. En efecto, un 33,5% de los hogares invocan este motivo para
no viajar en verano, hasta un 17,8% alega el estado de salud, un
14,8% lo hace en otra época del afo. Tan sélo el 5,9% dice no te-
ner tiempo libre y un 3,6% que no lo han preparado.

Motivos p 0 viajar en verano

Viajan en otra
- ; No |Céh%”6yépoca del afio = No suelen viajar
o tienen tiem
Gl DERerd 14,8%stado de salud

libre 5,9% 17,8% = No disponen de dinero

= No tienen tiempo libre
No lo han preparado

Viajan en otra época del
afio
Estado de salud

Otro 8,6% Otro
No disponen de NS/NC 0,3%
dinero 33,5% No suelen viajar NS/NC
15,4%

Fuente: Barometro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdireccion General de Analisis
Socioeconémico. Ayuntamiento de Madrid.

A comienzos de la crisis un 39,2% de los hogares alegaban la
falta de dinero como el motivo principal para no viajar, cifra que
en 2012 se redujo a un 33,2%, y en 2017 se ha mantenido en el
33,5%. Cifra que deberia haber aumentado con el final de la cri-
sis. Por otro lado los hogares que no suelen viajar en verano han
disminuido con el final de la crisis, pasando de ser un 20,5% en
2009, un 24,4% en 2015 y un 15,4% en 2017. Pero el porcentaje
de los motivos por el que los hogares no han viajado que mas
ha subido en 2017 con respecto a otros afos ha sido el motivo
“otros”, que incluye los motivos de salud y los viajes en otra épo-
ca del afio. Y el motivo de no tener preparado el viaje ha bajado
bastante, de suponer un 16,7% en el afio 2009, un 29,4% en 2012,
ha pasado a suponer tan sélo el 3,6% en el ano 2017.
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Evolucién de los motivos para no viajar en verano

45% 41.2%
40% 39,2%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

29,4%

2009 2012 2017

= No suelen viajar ® No disponen de dinero = No tienen tiempo libre = No lo han preparado © Otro

Fuente: Barémetro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdireccion General de
Anélisis Socioecondmico. Ayuntamiento de Madrid.

3. Viajes de corta estancia

Con respecto a los viajes de corta estancia, que son los de fines de ~ Con respecto a los viajes de corta es-
semana, una o dos noches méaximo, tan sélo el 1,5% de los hoga- tancia, tan sélo el 1,5% de los hogares
res madrilefios los ha realizado en el tercer trimestre de 2017. De ~ madrilenos los ha realizado en el ter-
los cuales, el 80% de los hogares ha realizado tan s6lo un viaje, ~ cer trimestre de 2017.

el 10% ha realizado tres viajes, y el otro 10% ha realizado cuatro

viajes de corta estancia.

Numero de viajes de corta estancia

Tres viajes 10,0%
Cuatro viajes o
mas 10,0%

mUn viaje
= Tres viajes

Cuatro viajes 0 mas

Un viaje 80,0%

Fuente: Barémetro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdireccion General de Analisis
Socioeconémico. Ayuntamiento de Madrid.

En la mayoria de los viajes de corta estancia (90%) la duracién ha
sido de dos noches.
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Duracion de los viajes de corta estancia

Dos noches 90%

= Una noche

Dos noches

Una noche 10%

Fuente: Barometro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdirecciéon General de Analisis
Socioeconémico. Ayuntamiento de Madrid.

En un 40% de los viajes de corta estancia viajan dos miembros
del hogar, en un 30% de los viajes viaja un miembro sélo y en otro
30% viajan tres miembros del hogar.

Numero de miembros del hogar que hacen viajes de corta

estancia

2 miembros 40% 3 miembros 30%

=1 miembro
2 miembros

3 miembros

1 miembro 30%

Fuente: Barometro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdireccion General de Analisis
Socioeconémico. Ayuntamiento de Madrid.

4. Viajes de larga estancia

En este apartado se analizaran los viajes de larga estancia, que
son los que tienen mas de dos noches de duracién. En todos los
apartados los viajes se referiran a viajes de larga estancia, aunque
no se especifique.

El 65,5% de los hogares madrilefios realiza viajes de larga estan-
cia en verano.
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Viajes de larga estancia

No 34,5%

Si 65,5% =No

Fuente: Bardmetro de Consumo de la Cludad de Madrid. Subdireccion General de Andlisis Socioecondmico. Ayuntamiento de Madrid.

De los hogares que realizan viajes de larga estancia en verano,
la mayoria realiza un viaje, el 86,4%, y a gran distancia estan los
hogares que realizan méas de un viaje. El 10,7% de los hogares
realiza dos viajes, y menos del 5% realizan mas de dos viajes de
larga estancia.

Distribucion de los hogares segun nimero de viajes

Un viaje 14,8%

Dos viajes 23,9%

mNinguno

=Un viaje

® Dos viajes

m Tres viajes
Cuatro viajes
Cinco viajes

Ninguno 34,5% Tres viajes 12,5%  geis viajes

Siete viajes - . o
0,4% Cuatro viajes Siete viajes
Cinco viajes 2,5% 10,9%

Seis viajes 0,5%

Fuente: Barometro de Consumo de la Cludad de Madrid. Subdireccion General de Andlisis Socioecondmico. Ayuntamiento de Madrid.

En la mayoria de los hogares madrilefios, el 80,8%, se van todos
los miembros del hogar de viaje. En el 11,6% de los hogares se
van el 50% o més de los miembros, y en el 7,6% de los hogares se
va menos del 50% de los miembros del hogar.
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El madrileno sigue eligiendo a otra
Comunidad Auténoma (82,4%) como
meta de sus desplazamientos veranie-

g0s.
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Proporcion de miembros del hogar en viajes de larga estancia

Menos del 50%
de los miembros
del hogar 7,6%

Todos los
miembros del
hogar 80,8%

Igual o mas del
50% de los
miembros del
hogar 11,6%

Fuente: Barometro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdireccion General de Analisis Socioeconomico. Ayuntamiento de Madrid.

Varias son las caracteristicas que determinan la importancia de
una estancia fuera del lugar de residencia, entre las que destacan
las siguientes:

4.1. Destino y duracion del viaje

Destino y duracién son dos caracteristicas de cualquier viaje que
lo definen y, de alguna manera, lo califican dando una aproxima-
cién de la importancia del mismo.

En cuanto al destino de las vacaciones de verano, el grafico mues-
tra la evoluciéon de la perspectiva que a este respecto han tenido
los madrilefios desde el comienzo de la crisis hasta el dltimo ve-
rano, en 2017.

Aun cuando las perspectivas de viajar de los madrilenos parez-
can haberse recuperado con el fin de la crisis, la estructura de
reparto de los destinos geograficos se mantiene a grandes ras-
gos, sin olvidar que las condiciones econémicas tienen inciden-
cia en este aspecto del viaje. El madrilefio sigue eligiendo a otra
Comunidad Auténoma (82,4%) como meta de sus desplazamien-
tos veraniegos. El porcentaje de viajes al extranjero (15%) sube
después de la crisis con respecto a temporadas pasadas de plena
crisis, quitdndole importancia a los viajes a otra localidad de
la Comunidad de Madrid (2,6%). Sin embargo, en el afio 2012
estos tltimos viajes a otra localidad de la Comunidad de Madrid
suponian el 8,9%, como respuesta a la situacién econémica, es-
pecialmente de aquellos hogares que tienen segunda vivienda o
familiares o amigos.
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Destino principal del viaje de larga estancia

90% 82,8%

80% 79,2% 81,2%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 13,1% 15,0%
8,9% 8.9%

10% 7,0%
2,6%

0%
2009 2012 2017
Otra localidad de la Comunidad de Madrid
Otra Comunidad Auténoma
Otro pais

Fuente: Barometro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdireccion General de Analisis

Si se comparan los destinos de los viajes en verano para distintos
ambitos geograficos de Espana, se puede observar que tanto para
la Ciudad de Madrid como para la Comunidad Auténoma de Ma-
drid el destino elegido es otra Comunidad Auténoma en cerca del
80% de los hogares. Comportamiento que no se sigue en el resto
de Espana, donde casi el mismo porcentaje elige la propia Comu-
nidad Auténoma (44,5%) como otra (45,7%) para viajar. Esto es
debido a que los residentes de muchas comunidades auténomas
que tienen costa se quedan en las mismas como destino de vaca-
ciones.

Destino principal del viaje de larga estancia segin ambito

geografico

90%
80% 82,4% 81,6%
(]

70%

60%

0 45,7%
50% a45%

40%

30%
20% 15,0%
0
9,8% 9,8%
10% 8,6%
2,6%
0%
Ciudad de Madrid Comunidad Auténoma Espana
Madrid

Otra localidad de la Comunidad = Otra Comunidad Auténoma ' Otro pais

Fuente: Barémetro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdireccién General de Andlisis
Socioconémico. Ayuntamiento de Madrid.
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Es de destacar que los madrilenos son los que mas eligen como
destino de viajes otro pais (el 15%) frente al 8,6% de ciudadanos
de la Comunidad Auténoma de Madrid, y el 9,8% de los espafio-
les.

Se observa que los madrilefios son bastante fieles al sitio elegido
de vacaciones, asi el 71,9% no visita el destino por primera vez,
frente al 28,1% que si lo hace por primera vez.

Primera visita al destino
/_No 71,9%

=Si
No
Si28,1%

Fuente: Barometro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdirecciéon General de Analisis
Socioconémico. Ayuntamiento de Madrid.

De los madrilefios que no han visitado el destino principal del
viaje por primera vez, un 49,9% va al mismo todos los afos, un
17,6% lo ha hecho de 2 a 5 veces, el 17,4% lo ha visitado una vez,
y el 15,1% restante lo ha visitado mas de 5 veces.

Numero de veces que ha visitado el destino principal

Todos los afios
49,9%

—
= 1vez 17,4%
Més de 5 veces

De 2 a 5 veces
0,
15,1% 17.6%

Fuente: Barometro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdirecciéon General de Analisis
Socioconémico. Ayuntamiento de Madrid.
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La duracién del viaje es otra caracteristica que da idea de la im-
portancia del viaje, si no siempre desde el punto de vista econ6-
mico si al menos por lo que supone la ausencia de la residen-
cia habitual, y cuya evolucién en los tltimos afios da idea de los
cambios de comportamiento de los madrilefios en sus viajes de
verano.

En el caso de los viajes de verano se pueden fijar cuatro grupos.
Habria viajes de corta duracién (de 7 dias o menos); luego se dan
los viajes que giran en torno al mes de vacaciones laborales y que
presentan el formato del mes completo (hasta 31 dias) o medio
mes (hasta 15 dias). Y se afiaden los viajes que se alargan por
encima del mes.

A grandes rasgos se puede indicar que el 41,2% de los madrile-
fios esta hasta un mes de vacaciones, mientras que los que estdn
maximo una semana suponen casi un tercio, el 29,8%. El res-
to se divide entre los viajes cuya duracién es hasta dos semanas
(18,6%) y los que superan el mes (10,4%).

Dicha estructura de reparto ha cambiado con respecto a las
épocas de crisis, en las que la duracién era menor. Concre-
tamente, en el ano 2012 el 46,2% de la poblacién se fue un
maximo de dos semanas, el 31,5% estd hasta un mes, y el resto
se divide entre los viajes de una semana (8,1%) y los de més de
un mes (13,5%).

Evolucién de la duracién de los viajes

50%

45%

41,2%
40%

35%
30% - 29,8%

25% -

20% -

15% -

10,4%
10% - —

5% -

0% -

2009 2012 2017

m Hasta una semana ®Hasta dos semanas ' Hasta un mes = Mas de un mes

Fuente: Barometro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdireccion General de Analisis
Socioconémico. Ayuntamiento de Madrid.
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Los madrilefios que han viajado este
verano han buscado mayoritariamen-
te playa y sol (55,5%).
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Algo que también se observa, independientemente de la situacién
econémica del momento, es que los viajes muy largos de mas de
un mes han ido disminuyendo, siendo el 18,3% en 2009, el 13,5%
en 2012 y el 10,4% en 2017.

Con respecto a la duracién de los viajes en comparaciéon con
otros ambitos geograficos, se constata que los madrilefios son los
que hacen viajes con mayor duracién media, 7,52 dias frente a los
espanoles, cuya media es de 6,27 dias.

Duracion media (dias) de los viajes segin ambito geografico

8
7,52 7,47
7
6,27
6
Ciudad de Madrid Comunidad Auténoma Espaina

Fuente: Barémetro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdireccién General de Andlisis
Sociocondmico. Ayuntamiento de Madrid.

4.2. Atractivo del viaje y lugar de pernoctacion

Otras dos caracteristicas a resaltar de cualquier viaje son el mo-
tivo principal que lo anima y el lugar de pernoctacién que se va
a utilizar.

Los madrilenos que han viajado este verano han buscado mayori-
tariamente playa y sol (55,5%); a cierta distancia se sitta el grupo
de quienes pretenden disfrutar de los atractivos del medio rural
(26,3%). El resto de motivos que eligen es marginal, destacando
los viajes por interés cultural (11,9%). La visita a la familia supone
el 2,6%. En definitiva, ofrece una estructura de reparto de viajes
acorde con lo que se espera de los habitantes de una gran ciudad
del interior, que aprovechan al menos unos dias para acercarse a
las playas o a un entorno rural, en busca de sol y/o tranquilidad.

A lo largo del tiempo la estructura de reparto de los atractivos
del viaje practicamente se ha mantenido, a excepcién de las visi-
tas a la familia, que en época de crisis supone el 9,5% en 2009 y
el 10,4% en 2012, pasando a suponer tan sélo el 2,6% en el ano
2017. Con lo que se aprecia que en época de crisis toman mas
peso las visitas a la familia, las cuales, en general, suelen ser méas
econémicas que cualquier otro tipo de viaje.
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Atractivo fundamental del viaje

60% 56,89 55,0% 55,5%

50% -

40% -

30%
23,4%

20% -

10% -

0% -

2009 2012 2017

= Playay sol ®Cultural =Campo o medio rural = Visita a la familia * Aventura = Otro

Fuente: Barometro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdireccion General de Analisis
Socioconémico. Ayuntamiento de Madrid.

El lugar de pernoctacién de los viajes es uno de los indicadores
mas representativos de la importancia econémica del viaje y de
sus consecuencias para la economia del lugar del destino. Ha-
cerlo en un establecimiento hotelero, en una casa o apartamento
alquilado o en camping, denominado alojamiento de mercado,
significa un gasto notable por el uso de estructuras turisticas del
lugar de destino, lo que sucede con el 53,0% de los viajes realiza-
dos este verano. Por su parte, pernoctar en una vivienda en pro-
piedad del visitante o en casa de familiares o amigos, denomina-
do alojamiento no de mercado, lo que sucede con el 46,0% de los
viajes, en muchos casos lo tinico que supone es trasladar gastos
cotidianos del lugar de residencia al lugar de veraneo.

Lugar de pernoctacion del viaje

Albergue, NS/NC 1,1%

camping 2,4% \ Otros 0,0%

Hotel o
partahotel
40,2%

Vivienda en
propiedad 22,9%

Albergue,
camping 2,4% Vivienda
completa en

alquiler 10,4%

Fuente: Barémetro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdireccién General de
Anélisis Sociocondémico. Ayuntamiento de Madrid.
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Es por este motivo econémico por lo que en época de crisis el
alojamiento de mercado supone en 2009 el 31,9% de los viajes
realizados, y en el afio 2009 representa al 38,1%, porcentaje que
se incrementa en 2017, ya terminada la crisis, a un 53,0%.

Evolucién del lugar de pernoctacion del viaje

80,0%
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= Demercado ® Nodemercado " Otro NS/NC

Fuente: Barémetro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdireccion General de Analisis
Socioconémico. Ayuntamiento de Madrid.

Si se tiene en cuenta el ambito geografico de procedencia de los
que viajan, se observa que los ciudadanos madrilefios son los que
maés utilizan alojamientos de mercado en sus viajes de verano en
el afio 2017, suponiendo un total del 53%, frente al 34,1% de los
ciudadanos de la Comunidad de Madrid, y un 38,3% de los espa-
fioles.

del viaje segiin ambito geografico
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Fuente: Barémetro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdireccién General de Andlisis
Socioconoémico. Ayuntamiento de Madrid.
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Los desplazamientos de estos viajes se realizan principalmente
en automévil (75,3%), en transporte aéreo un 14,8%, medio que
no sélo se utiliza para ir a otro pais, sino también para viajar a
las Comunidades Auténomas insulares, quedando un 4,7% para
el autobts, un 4,4% para el tren y un 0,8% para otro medio de
transporte.

En cuanto a su evolucién, no se dispone de este dato para el afno
2009, se observa que la estructura practicamente es la misma,
el automoévil es el medio més utilizado por los madrilefios. Aun-
que el porcentaje de utilizacién del automévil en época de crisis
es menor que cuando ya ha finalizado, siendo en el afio 2012 el
71,3% y en el ano 2017 supone el 75,3%.

Medio de transporte utilizado

75,3Y%
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0,8%
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Otro medio de transporte
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= Automévil  ETransporte aereo = AutoblUs © Tren

Fuente: Barometro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdireccion General de Analisis
Socioconémico. Ayuntamiento de Madrid.

4.3. Organizacion del viaje

La organizacidn del viaje también sirve para dar cuenta de la en-
tidad del mismo, bien por su complejidad, bien por la comodidad
que se persigue en su desarrollo, y por otro, indica los métodos
utilizados para obtener tal propésito, métodos cuyos pesos van
evolucionando al amparo de las nuevas tecnologias.

La forma mayoritaria de organizacién del viaje, con un 90,2% del
total, es por cuenta propia, repartidos el 51,8% es por otros me-
dios distintos a internet, dado que el tipo de viaje que predomina
es ir a otra Comunidad Auténoma, o a un lugar repetido todos o
casi todos los anos, o dentro del propio pais, la preparacién pue-
de ser tarea menor y la demanda de servicios es minima o nula.
Y el 38,5% restante para el 90,2% es haciendo uso de internet,
son tipos de viajes en los que se suele viajar a otro pais y supone
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Internet se ha convertido en un ins-
trumento fundamental en la prepara-

cion de los viajes.

MONOGRAFICO

depender para su organizacién de apoyos externos. Los demas
se complementan con las agencias de viajes, el 7,8%, y el resto a

través de organizaciones, asociaciones u otros, entre todos ellos
no llegan al 3%.

Forma de organizacion de los viajes de v

A través de
organizaciones,
asociaciones
0,5%
Otro 1,2%

/KIS/NC 0,3%

Por cuenta propia
por otros medios
51,8%

Agencia de viajes
7,8%

Por cuenta propia
a través de
internet 38,5%

Fuente: Barometro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdirecciéon General de Analisis
Socioconémico. Ayuntamiento de Madrid.

Internet se ha convertido en un instrumento fundamental en la
preparacion de los viajes, ya sea como medio de informacién, o
para llevar a cabo las reservas y hasta como vehiculo para pagar,
su uso va ligado a un tipo de viajes que necesita de estos servicios.
Asi, el uso de internet a lo largo del tiempo ha crecido de forma
considerable, suponiendo en el afio 2009 el 5,3% de todos los me-
dios utilizados para organizar el viaje, en el afio 2012 el 21,3%, y
en el afno 2017 ha supuesto el 38,5% de los mismos.

Evolucién del uso de internet en la organizacion del viaje
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Fuente: Barémetro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdireccién General de Andlisis
Sociocondémico. Ayuntamiento de Madrid.
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El uso de los servicios ligados a la organizacién del viaje viene deter-
minado por el destino del mismo, aunque nada impide utilizarlos has-

ta para un viaje en la misma provincia de residencia. Asi, el 13,3% de
los hogares madrilefios ha adquirido un paquete turistico en su viaje.

Utilizacion de paquete turistico para el viaje

No 86,7%

Si13,3%

Fuente: Barémetro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdireccion General de Analisis
Sociocondémico. Ayuntamiento de Madrid.

Dentro de los servicios incluidos en el paquete turistico, en el 100%
de los paquetes turisticos contratados esta incluido el alojamiento,
en el 96,6% las comidas y bebidas, en el 50,6% el transporte y en
el 20,7% estén incluidas las actividades de ocio, cultura y deporte.

Servicios incluidos en el paquete turistico

120%
100% 1 36.8%
80%
60% 50,6%
40%
20,7%
20%
0%
Alojamiento Comidas y Transporte Actividades de
bebidas ocio, culturay
deporte

Fuente: Barémetro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdireccién General de Andlisis
Socioconémico. Ayuntamiento de Madrid.

En lo referente al medio a través del cual hace la reserva del pa-
quete turistico, el 83,9% de los hogares madrilefios lo realiza en
una agencia de viajes o touroperador a través de su web o app.
Tan sélo el 12,6% lo hace presencialmente o por teléfono.
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El 54,8% de los madrilefios se ha gas-
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vacaciones.
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Método utilizado para la reserva del paquete turistico

En una agencia
de viajes o
touroperador
presencialmente
o por teléfono

12,6%

NS/NC 8,4%

En una agencia
de viajes o
touroperador a
través de su web
o app 83,9%

Fuente: Barometro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdirecciéon General de
Andlisis Sociocondémico. Ayuntamiento de Madrid.

4.4. Gasto del viaje

El resultado de haber preguntado si se ha gastado mas, igual o me-
nos que en el viaje del afio pasado es que en el afio 2017 prevalece la
posicién de los que han gastado igual, con un 54,8%; cifra bastante
maés baja que en anos anteriores, en 2015 supone el 77,8% y en 2009
el 69,4%. Cuya diferencia ha pasado en el afio 2017 a los que han
gastado mas que en anos anteriores, con el 18,5%, frente a otros
anos con el 6,2% vy el 8,1% respectivamente. Cifras que son conse-
cuencia de la situacién econémica en cada momento, en época de
crisis se intenta gasta igual o menos que el ano anterior, sin embar-
go, pasada la crisis hay cada vez més personas que piensas gastar
mas que el ano anterior, no dejando de prevalecer el mantenimiento
del gasto con respecto a anos anteriores.

Evolucién del gasto realizado con respecto al ano anterior
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Fuente: Barémetro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdireccién General de Andlisis
Socioconémico. Ayuntamiento de Madrid.
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Algo que esta muy relacionado con el gasto del hogar es la valora-
cién de la situacién econémica del hogar con respecto al ano pa-
sado. Se observa como en el afio 2017 la valoracion es la mas alta
desde el comienzo de la crisis, algo que va en consonancia con el
gasto realizado en las vacaciones, cada vez tiene mas peso el gastar
maés que el ano anterior. Algo que con la crisis no pasaba, tenia un
peso muy superior el gastar al menos o igual que el afno anterior.

Valoracién de la situacion econémica del hogar con respecto al
afno anterior
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Fuente: Barometro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdirecciéon General de
Analisis Socioconémico. Avuntamiento de Madrid.

Como muestra el siguiente gréfico el gasto del ciudadano madri-
lefio cuando viaja en verano es mayor que el de la media de los
espanoles. Asi, el gasto medio del viajero madrilefio asciende a
442,07€, frente a los 284,68€ que gasta la media de los esparfioles.

Gasto medio por viajero segun ambito geografico

500 €

450 € 442,07

400 €

350 € 330,68

Sap 284,68

250 €

200 €
Ciudad de Madrid Comunidad Auténoma Espaina

Fuente: Barémetro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdireccion General de Andlisis
Socioconémico. Ayuntamiento de Madrid.
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En el gasto influye el niimero de dias que estan de viaje. El ciuda-
dano madrilefio es el que mas tiempo esta fuera, con una media
de 7,52 dias, muy similar a la del ciudadano de la Comunidad
Auténoma de Madrid, con 7,47 dias, y la media de los espanoles,
que estan 6,27 dias.

Después de estas cifras, es oportuno calcular el gasto medio dia-
rio por viajero. Asi, el gasto medio diario realizado por el viajero
madrilefio es de 58,79¢€, frente a los 45,40€ del viajero espariol.

Gasto medio diario por viajero segin ambito geografico

70 €
60 € 58,79

50¢€ 4427 45,40
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Ciudad de Madrid Comunidad Auténoma Espaia

Fuente: Barémetro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdireccién General de Andlisis
Sociocondmico. Ayuntamiento de Madrid.

El gasto variard segun el destino. No obstante los madrilenios
siguen siendo los que méas se gastan en el viaje, independiente-
mente del destino. Asi, el madrilefio, cuando sale dentro de su
Comunidad Auténoma se gasta en media 146,03€, frente al espa-
fiol que se gasta 118,45€. Lo mismo ocurre cuando viaja a otra
Comunidad Auténoma, el madrilefno se gasta 377,84€, frente a la
media del espanol, que es 306,07€.
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Gasto medio por viajero segun destino y ambito geografico

400 € 377,84

350 €
306,07

300 € 276,28
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118,45

100 € 70,41
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Otra localidad de la misma Com. Autébnoma Otra comunidad auténoma

Fuente: Barometro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdirecciéon General de Andlisis
Socioconémico. Ayuntamiento de Madrid.

Teniendo en cuenta el tipo de alojamiento, los madrilefios siguen
siendo los que més gastan, superados en poco por los ciudadanos
de la Comunidad de Madrid en el alojamiento de mercado. Los
ciudadanos madrilefios gastan en media en los alojamientos de
mercado 597,82¢€, frente a los espanoles que gastan 491,26€. Sin
embargo, el gasto en alojamientos que no son de mercado es de
265,39€ para los madrilefios y de 156,26€ en media de los espa-
noles.

Gasto medio por viajero segun tipo de alojamiento y ambito

geografico

700 €
602,23
600 € 597,82
500 € 491,26
400 €
300 € 265,39
190,29

200 € 156,26
100 €

0€

Ciudad de Madrid Comunidad Autéonoma Espaina
de Madrid
De mercado No de mercado

Fuente: Barémetro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdireccién General de Andlisis
Socioconémico. Ayuntamiento de Madrid.
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Un aspecto no de menor importancia, especialmente por las con-
secuencias que puede arrastrar en el tiempo y en el coste total del
viaje, es de su forma de financiacién.

Las cifras indican que poco mas de la mitad de los hogares ma-
drilenos que han viajado este verano lo han hecho recurriendo a
sus ahorros (56,3%), vy el 33% son recurrir a financiacién alguna,
es decir, que no han necesitado acudir a sus ahorros ni pedir fi-
nanciacién a terceros. Apenas es significativo el porcentaje de
madrilenos que recurren a créditos para sufragar los gastos de
sus viajes de verano.

En lo que respecta a su evolucién, en el ano 2009, en plena crisis
econdémica, el 94,4% de los hogares debia haber estado ahorran-
do para poder pagar el viaje de verano, tan sélo el 4,1% se podia
ir de viaje de verano sin haber estado ahorrando y sin necesidad
de financiacién. Sin embargo, ese porcentaje en el afno 2017 su-
pone el 56,3%, y el 33% se ha ido de viaje sin necesidad de aho-
rrar ni de financiacién alguna, es decir, disponia de ese dinero.

Evolucién de la forma principal de financiacion del viaje
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Fuente: Barometro de Consumo de la Ciudad de Madrid. Subdireccion General de Analisis
Socioconémico. Ayuntamiento de Madrid.

En lo referente a viajes en los que se adquiere paquete turistico,
que suponen el 13,3% de los viajes realizados, el gasto medio del
paquete turistico asciende a 1.396,98€.

5. Conclusiones

En general, durante la crisis los madrilenos vieron reducidos los
desplazamientos de verano, ahora en 2017 si se percibe que los
habitos sobre desplazamientos en verano han mejorado. En el
sentido de que existe un menor porcentaje de madrilefios que te-
nian héabitos de viajar y realmente no han viajado en ese verano.
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Sin embargo los hogares cuyo motivo principal para no viajar ha
sido el no disponer de dinero, pricticamente se han mantenido,
tomando fuerza los motivos de salud y viajar en otra época del
afo.

Los viajes de corta estancia suponen un porcentaje muy bajo.

Con respecto a los viajes de larga estancia, ha habido un 65,5% de
los hogares madrilenos que los ha podido realizar, y en los que la
mayoria van todos los miembros del hogar (80,8%).

El destino principal de los viajes de larga estancia sigue siendo
a otra Comunidad Auténoma (82,4%), aunque han tomado peso
los de otro pais (15%). La mayoria de los cuales son viajes que se
hacen todos los anos (71,9%). También la duraciéon ha aumentado
en 2017 con respecto a épocas de crisis, el 41,2% de los madrile-
fios estd hasta un mes de vacaciones fuera.

El atractivo fundamental del viaje sigue siendo playay sol (55,5%),
habiendo mantenido practicamente con respecto a otros afnos. Y
el lugar de pernoctacién en alojamiento de mercado supone el
53% de los viajes de los madrilefios. Cifra que ha subido conside-
rablemente respecto a anos de crisis. Con respecto al medio de
transporte, el méas utilizado sigue siendo el automévil (75,3%), ha
subido levemente con respecto a la época de crisis.

En cuanto a la organizacién del viaje, la mayoria es por cuenta
propia (90,2%), aprecidandose que internet se ha convertido en un
instrumento fundamental.

En lo relativo al gasto del viaje, se observa que los gastos en 2017
con respecto a anos anteriores han sido mayores en un 18,5%
de los hogares, cifra bastante menor en afos de crisis, el 8,1%
en 2009. Y el ciudadano madrilefio es el que mas gasta en media
diaria en los viajes de larga estancia, 58,79€ frente a los 45,40€
de la media de los espafioles.
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